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1° periodo

Disciplina: INTRODUCAO AO TURISMO E A HOSPITALIDADE

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 1° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos:

Ementa

Reconstrugao histdrica das viagens e do turismo mundial e brasileiro. Conceito e dimensdes da
hospitalidade e suas relagdes com as viagens, o turismo e a gastronomia. A relagdo entre hospitalidade e
a cultura. O desenvolvimento do turismo mundial e brasileiro na atualidade.

Objetivos

Proporcionar o conhecimento dos aspectos historicos e sociais das viagens, do turismo e da
hospitalidade, oferecendo subsidios para a compreensao do desenvolvimento e expansdo do turismo no
mundo e no Brasil;

Interrelacionar a atividade turistica a hospitalidade inserido-as no contexto histdrico da globalizacao;

Identificar a importancia da hospitalidade para o setor turistico.

Bibliografia

Basica
CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: A inovacao na gestao das organizacoes prestadoras de servicos. Sdao
Paulo: Saraiva, 2010.

REJOWSKI, Mirian. Turismo no Percurso do tempo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

BARBOSA, Ycarim Melgaco. O despertar do Turismo: Um olhar critico sobre os nao-lugares. Sao Paulo:
Aleph, 2001.

Complementar

ASSUNGCAO, Paulo de. Histéria do Turismo no Brasil entre os Séculos XVI e XX - Viagens, espaco e
cultura. Barueri: Manole, 2011.

CAMARGO, Luiz Octéavio de Lima. Turismo, Hotelaria e Hospitalidade. In. : DIAS, Celia M. de Morais
(Org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Barueri: Manole, 2002.

CAMPOS, Luiz Claudio de A. M. (Org.). Introducao ao turismo e hotelaria. Rio de Janeiro: SENAC,
1998.

DENCKER, Ada de F. M. (Org.). Hospitalidade: Cenéarios e oportunidades. Sdo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2003.

GOELDNER, C. R.; MCINTOSH, R. W.; RITCHIE, J. R. B. Turismo: Principios, praticas e filosofias.




Traducao de Roberto Cataldo Costa. 8 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

Disciplina: TEORIA GERAL DO TURISMO I (TGT I)

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 1° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Formacao, campo de estudos e mercado de trabalho para o Bacharel em Turismo. Epistemologia do
turismo. Conceitos, definigdes e terminologia técnica do turismo. Introducao a Teoria Geral de Sistemas
aplicado ao turismo. Sistemas turisticos. Caracterizacao tipolégica do turismo. O turismo e suas
relacdes inter, multi e transdisciplinares.

Objetivos

Discutir definigbes e conceitos basicos que auxiliam na compreensao do turismo, nos seus aspectos
ontoldgicos, epistemoldgicos e praticos, a luz de autores que discutem as transformacgoes do fenomeno
turistico no tempo e no espaco.

Apresentar as principais correntes de pensamento dos autores referendados da &rea de turismo de
forma a estimular a capacidade do aluno para a andlise e caracterizagdo das diferentes praticas e suas
consequéncias.

Proporcionar ao aluno o conhecimento da terminologia técnica do turismo.

Identificar os elementos fundamentais do sistema e entender a dinamica dos processos que
dimensionam o turismo, proporcionando uma visao holistica deste fenomeno.

Discutir as varias relagées inter, multi e transdisciplinares no estudo e na pratica do turismo.

Bibliografia

Basica
ANSARAH, M. G. R. (org.). Turismo: como aprender e ensinar. Vol. 1.Sao Paulo: SENAC-SP, 2001.
DIAS, R. Introducao ao turismo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do turismo: Conceitos, modelos e sistemas. 2 ed. Sado
Paulo: Aleph, 2012.

Complementar
ANDRADE, J. V. Turismo: fundamentos e dimensdes. S&o Paulo: Atica, 2001.

GOELDNER, C. R.; MCINTOSH, R. W.; RITCHIE, J. R. B. Turismo: Principios, praticas e filosofias.
Traducao de Roberto Cataldo Costa. 8 ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

IGNARRA, L. R. Fundamentos do Turismo. 2. ed. Sdao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

OMT. Introducao ao Turismo. Sdo Paulo: Roca, 2001.

Disciplina FILOSOFIA E TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 1° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos




Ementa

Introdugao ao significado e ao alcance da filosofia e do ato do filosofar. A consciéncia mitica: origens,
suas varias formas de manifestagéo e relagdo com o turismo na contemporaneidade. Sociedade de
consumo: a alienacdo, a ideologia, o lazer, os valores e a liberdade. Anéalise de problemas e/ou temas
filosoéficos pertinentes a area do turismo, envolvendo questoes relativas a hospitalidade, ao
multiculturalismo, a cultura, diversidade cultural, as novas tecnologias, ao meio-ambiente e a
globalizacgao.

Objetivos

Propiciar ao aluno uma compreensao acerca da importancia da filosofia e do ato do filosofar para a vida
humana;

Desenvolver experiéncias de pensamento que capacite o aluno a uma leitura critica, auténoma e criativa
da realidade que o rodeia ao longo do tempo e do espaco;

Capacitar o aluno a interpretar teorias filosoficas, levando em conta os problemas do mundo que o cerca;

Levar o aluno a refletir sobre a relagdo existente entre a filosofia e o turismo, por meio da andlise de
temas e/ou problemas de ordem filosé6fica pertinentes a sua area de atuacdo profissional.

Bibliografia

Basica
ARANHA , M. L. A. & MARTINS, M. H. P. Filosofando: introducao a filosofia. Sdo Paulo: Moderna, 2009.
(1994)

BOFF, Leonardo. Virtudes para um mundo possivel: Hospitalidade. Petrépolis, R]: Vozes, 2005.
PANOSSO NETTO, A. Filosofia do turismo: Teoria e epistemologia. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2011.

Complementar

ARENDT, Hannah. A condicao humana. Traducdo de Adriano Correia. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2011.

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEMOS, A. L. G. (org.). Turismo: Impactos Socioambientais. Sdo Paulo: HUCITEC, 2001.

MARX, K. & ENGELS F. A Ideologia Alema. Sao Paulo: Editora Boitempo, 2007.
PHALLE, Nathalie H. de Saint. Os Hotéis Literarios: Viagem ao Redor da Terra. Sdo Paulo: SENAC,
2012.

Disciplina: HISTORIA E RELACOES ETNICO-RACIAIS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 1° Disciplina: Obrigatoéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Matrizes e pluralidades étnico-raciais no Brasil. Turismo e diversidade cultural no Brasil. O conceito de
Turismo Etnico do Ministério do Turismo. Os conceitos de etnia e de etnicidade. As especificidades do
processo de etnogénese no Brasil contemporaneo. Histéria do Movimento Indigena no Brasil. O conceito
de raga no século XIX e XX. O debate racial no século XIX no Brasil e no mundo. A questdo da
miscigenacao no pensamento brasileiro. As lutas sociais dos grupos negros no Brasil. A politica de
branqueamento do Estado Brasileiro. A emergéncia da ideia de “democracia racial”. A visdo da
miscigenacdo sob os limites e caracteristicas da “democracia racial”. A Constituigao de 1988 e a nova
politica racial do Estado Brasileiro. Acordos Internacionais e politicas de agdo afirmativa no Brasil. O
Turismo como fator integrador das multiculturalidades no Brasil e no mundo.

Objetivos

Propiciar ao aluno o entendimento da formacao étnica-racial no Brasil;
Levar o aluno a refletir sobre os diversos movimentos de lutas raciais no Brasil e as politicas envolvidas;

Relacionar o turismo e as relagdes étnico-raciais proporcionando debates criticos.

Bibliografia

Basica




MENESES, Jose Newton Coelho. Histoéria e Turismo Cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

SANTOS, Gevanilda (org). Racismo no Brasil: Percepcoes da discriminacao e do preconceito no século
XXI. Sdo Paulo: Fundagdo Perseu Abramo, 2005.
FREYRE, Gilberto. Casa - grande e senzala. Global. 2006.

Complementar

BORGES, Edson. Racismo, preconceito e intolerancia. Sao Paulo: ATUAL, 2002.

CAMARGO, H. L. Uma pré-historia do turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph.

ROCHA, Leandro Mendes (coord.). Fronteiras e espacos interculturais: Transnacionalidade,
etnicidade e identidade em regides de fronteira. COORDENACAO Stephen Grant (coord.) BAINES.
Goiania: EDITORA DA UCG, 2008.

BRASIL, MEC/SECAD. Orientacoes e Acoes para Educacao das Relacoes Etnico-Raciais. Brasilia:
SECAD, 2006.

THOMPSON, Edward Palmer. Costumes em comum: estudos sobre a cultura popular tradicional. Sao
Paulo: Companhia das Letras.

BRASIL. Leis n? 10.639/2003 e n° 11.645/2008. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das
Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena.
Legislacdo, Brasilia, DF, 2003 e 2008.

Disciplina LINGUA PORTUGUESA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 1° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Estudo das diferencas entre linguagem escrita e falada, de estratégia de leitura e de produgao textual, de
elementos de conectividade textual, da frase e do paragrafo. Desenvolvimento de estratégias de reducao
de informacdo: esquemas, resumos e resenhas. Estudo dos aspectos estruturais do relatério técnico-
cientifico e artigo cientifico.

Objetivos

Aperfeicoar e/ou atualizar nogées tedricas e de uso de Lingua Portuguesa com a finalidade de habilitar o
aluno a compreender, organizar e produzir textos, tanto escrito quanto oral, de modo claro, coerente,
objetivo e completo, de natureza académica e de acordo com a exigéncia especifica de sua é&rea
profissional.

Bibliografia

Basica
FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Licdes de texto: leitura e redacéo. Sdo Paulo: Atica, 2006.

MEDEIROS, JOAO BOSCO. Redacéo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11.ed. 3.
Séao Paulo: Atlas, 2005.

SOARES, M. B.; CAMPOS, E. N. Técnica de redacgao. Rio de Janeiro: Imperial Novo Milénio, 2011.

Complementar

ABREU, A. S., Curso de redacao. Sao Paulo: Atica, 1991.

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 37 ed rev. e amp. Sao Paulo: Moderna, 2007.
GUIMARAES, E. A articulacdo do texto. Sdo Paulo: Atica, 1990.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia cientifica. 3. ed.
rev. ampl. Sdo Paulo: Atlas, 1991.

VANOYE, F. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producao oral e escrita. Sao Paulo: Martins




Fontes, 2007.

2° periodo

Disciplina: TEORIA GERAL DO TURISMO II (TGT II)

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 2° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Visao sistémica do turismo. Sistema turistico (SISTUR) de Mario Carlos Beni. Organizacdo estrutural do
turismo. AgOes operacionais do turismo. Conceitos, gestdo, medicOes, determinantes e projecoes de
demanda turistica. Impactos do turismo. A oferta turistica. Clusters de turismo. Organismos de turismo.
Turismo e pés-modernidade. O futuro do turismo.

Objetivos

Identificar os elementos e entender a dindmica dos processos que dimensionam o turismo,
proporcionando uma visao holistica deste fen6meno.

Entender a complexidade da atividade turistica em todos os seus aspectos, seja por meio de seus
impactos causados, pela estrutura demandada ou pelas instituicdes, publicas, privadas ou de 3° setor,
envolvidas.

Estudar as formas como a atividade turistica pode estar estruturada.

Analisar as tendéncias futuras da atividade turistica em todos os seus aspectos.

Bibliografia

Basica
BENI, M.C. Analise Estrutural do Turismo. Sdo Paulo: Senac, 2003.

COOPER, C.; FLETCHER, J.; WANHILL, S.; GILBERT, D.; SHEPERD, R. Turismo: Principios e Praticas.
3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

LOHMANN, G.; PANOSSO NETTO, A. Teoria do turismo: Conceitos, modelos e sistemas. 2

Sao Paulo: Aleph, 2012.

Complementar

BENI, M. C. (org.). Turismo: Planejamento estratégico e capacidade de gestdo - Desenvolvimento
regional, rede de producédo e clusters. Barueri: Manole, 2012.

MOLINA, S. O pos-turismo. Sao Paulo: Aleph, 2003.

THOMAZI, S. Cluster de turismo: Introducao ao estudo de arranjo produtivo local. Sdo Paulo: Aleph,
2006.

TRIGO, L. G. G.; PANOSSO NETTO, A. Reflexoes sobre um novo turismo: Politica, ciéncia e
sociedade. Sao Paulo: Aleph, 2003.

. Cenarios do turismo brasileiro. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

Disciplina: ETICA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 2° Disciplina : Obrigatoria




Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27 h

Pré-requisitos

Ementa

Fundamentos, concepgoes e relagoes da ética e da politica. Valores, direitos humanos, liberdade e
virtude. A arte de viver.

Objetivos

Compreender os conceitos de ética, moral e a relagdo desses com o comportamento social e a liberdade
humana; questionar os valores humanos, relacionando-os a formagé&o técnico-profissional; entender a
importancia da conduta ética no exercicio da profissdo e na construcdo da cidadania; possibilitar, a partir
de uma perspectiva critica, uma compreensdo da vida politica em sociedade, no que diz respeito as
relagOes de poder e suas varias formas de manifestagdes; problematizar a questdo dos direitos humanos,
da diversidade cultural, da sustentabilidade socioambiental e das formas democraticas de convivio social.

Bibliografia

Basica
BOFF, Leonardo. Etica e Moral: a busca dos fundamentos. Petrépolis: Vozes, 2003.
PANOSSO NETTO, A. Filosofia do turismo: Teoria e epistemologia. 2 ed. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

SANCHEZ VASQUEZ, Adolfo. Etica. 21 ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2001.

Complementar

BIGNAMI, R . A imagem do Brasil no turismo. Sdo Paulo: Aleph

JONAS, Hans. O principio responsabilidade: ensaio de uma ética para a civilizagdo tecnolédgica. Rio de
Janeiro: PUC-Rio. 2006.

SA, Anténio Lopes de. Etica profissional. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
VALLS, Alvaro. L. M. O que é ética? S&o Paulo: Brasiliense, 2008.

BERLIN, Isaiah. A forca das ideias. Sdao Paulo: Companhia das Letras, 2005.

Disciplina: ADMINISTRACAO APLICADA AO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 2° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27h

Pré-requisitos

Ementa

Conceito de administracao. A finalidade da administracao. Evolucao do pensamento e da Teoria
Administrativa. Administracdo e sua relacao com o desenvolvimento social. Processos administrativos.
Planejamento, organizacao, lideranca e controle. Estruturas organizacionais. Fun¢des administrativas.
Enfoque critico da administracdo. Perspectivas da administracdo na sociedade contemporanea e no
turismo. Perfil e responsabilidades do administrador. Estruturas organizacionais inovadoras; drgéos e
instituigoes de apoio a geragdo de empreendimentos inovadores; analise de oportunidades de mercado;
Conceito e apresentacdo das etapas para elaboragdo de planos de negdcios voltados para o Turismo.

Objetivos

Oferecer ao aluno uma compreensao da ciéncia da administracao, sua evolugdo e aplicagao.
Discutir e analisar os principios basicos da administracao aplicados ao turismo e a hospitalidade.

Proporcionar uma visdo geral do planejamento estratégico e das estruturas organizacionais
relacionados ao setor de turismo.

Bibliografia

Basica




MAXIMINIANO, Antonio César A. Teoria geral da administracao. Sao Paulo: Atlas, 2009.
CHIAVENATO, Idalberto. Administracao nos novos tempos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

. Teoria Geral da Administracao 1 e 2. Barueri: Manole, 2021.

Complementar

BRITO, Flavio L. (org). Como elaborar um plano de negocio. Brasilia: SEBRAE, 2013.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias em negécios. Rio de
Janeiro:Elsevier, 2005

NETO, Ivan R. Gestao de Organizacoes. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. Sdao Paulo: Futura, 2001.

SEIFFER, P. Q. Empreendendo novos negdcios em corporacgoes: estratégias, processo e melhores
praticas. Sao Paulo, Atlas 2005.

Disciplina: INICIACAO A PESQUISA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 2° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

A disciplina se ocupa de conteudos referentes ao desenvolvimento do pensamento e da pesquisa
cientifica; da identificacao e caracterizacao dos diferentes tipos de pesquisa e seus métodos de
investigacdo; da andlise das correntes metodoldgicas e seus pressupostos tedricos; das normas de
elaboracao e apresentacao de trabalhos cientificos (seus aspectos formais, como digitacao, citacoes e
notas de rodapé, as referéncias bibliograficas, etc.)

Objetivos

Permitir ao aluno dominio sobre conceitos basicos para o desenvolvimento de pesquisa;
Contribuir para que o aluno conhega os principais métodos e metodologias empregadas na
investigacdo cientifica e no desenvolvimento tecnoldgico;

Iniciar o aluno no processo de pesquisa compativel com a sua area de formacao tecnolégica;
Viabilizar a expressao formal dos resultados da pesquisa dentro de normas vigentes para o
desenvolvimento do trabalho monogréfico.

Bibliografia

Basica
FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. Ed. Saraiva.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 5 ed. Sdo Paulo: Futura, 2001.
VEAL, A. ]J. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2011.

Complementar

ANDRADE, M. M. de. Introducao a metodologia do trabalho cientifico: elaboragao de trabalhos na
graduacao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

COORDENACAO de Turismo e Hospitalidade. Manual para elaboracéao de trabalhos de conclusao
de curso. IFG, Campus Goiania, 2014.

DENCKER, A F. M. Pesquisa e interdisciplinaridade no Ensino Superior: uma experiéncia no Curso
de Turismo. Sdo Paulo: Aleph: 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdao Paulo: Atlas, 2002.

NUNES, L. A. R. Manual da monografia: como se faz uma monografia , uma dissertacdo, uma tese. 3.
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.

RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

| Disciplina: ADMINISTRACAO HOTELEIRA I



Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 2° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Organizacoes de hospitalidade na sociedade contemporanea. Conceitos e caracteristicas dos meios de
hospedagem. Classificacao dos meios de hospedagem. Regulamentacao dos meios de hospedagem.
Aspectos ideoldgicos e estruturais da empresa hoteleira: Visao, missao, valores, estrutura operacional,
cargos e fungoes, organograma. Produtividade na hotelaria: qualidade, produtividade, servigos
essenciais. Andlises e tendéncias de mercado

Objetivos

Identificar os elementos e entender a dindmica dos processos que dimensionam o turismo,
proporcionando uma visao holistica deste fené6meno.

Entender a complexidade da atividade turistica em todos os seus aspectos, seja por meio de seus
impactos causados, pela estrutura demandada ou pelas instituicdes, publicas, privadas ou de 3° setor,
envolvidas.

Estudar as formas como a atividade turistica pode estar estruturada.

Analisar as tendéncias futuras da atividade turistica em todos os seus aspectos.

Bibliografia

Basica
CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul-RS: EDUCS, 2003.

DUARTE, Vladir Vieira. Administracao de sistemas hoteleiros: Conceitos basicos. 3 ed. Sao Paulo:
SENAC-SP, 2005.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no Setor de Hospitalidade. Sao Paulo, Atlas,
2004.

Complementar
CASTELLI, Geraldo. Gestao Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2007
DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. 2 ed. Caxias do Sul:-RS: EDUCS, 2000.

FURTADO, Silvana; VIEIRA, Francisco. Hospitalidade: Turismo e estratégias segmentadas. Sdo Paulo:
Cencage, 2011.

PETROCCHI, Mério. Hotelaria: Planejamento e gestao. 2 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

PROSERPIO, R. O avanco das redes hoteleiras internacionais no Brasil. Sdo Paulo: Aleph

Disciplina GEOGRAFIA DO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 20 Disciplina: Obrigatoéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Geografia: aspectos conceituais, aportes tedricos e metodolégicos. A Geografia e a producao do
conhecimento em turismo. Categorias de andlise num enfoque geografico: paisagem e territério. A
paisagem como recurso turistico. A paisagem da cidade de Goiania e uso turistico. Turismo e territério:
relacoes, definigées e fundamentos tedricos. Turismo: apropriacdo e reorganizacao do territério.
Panorama da Geografia do Turismo no Brasil: principais centros emissores e receptores do turismo.




Turismo e Cidade. Turismo territério e cidade no Brasil Central. O papel do turismo no cenario da
globalizacdo e da mundializacao da cultura: estudos de caso no Brasil e em Goias

Objetivos

Permitir que o aluno compreenda a relagédo entre a Geografia e o Turismo e a importancia da analise
geogréfica no fenémeno turistico.

Utilizar as categorias de andlise da Geografia para que o aluno possa entender, de forma mais
abrangente a atividade turistica

Compreender o turismo como um fendémeno social e seu papel na organizagdo do espaco;

Bibliografia

Basica
BARRETO FILHO, Abdon.(Org.). Turismo urbano. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
BOULLON, Roberto C. Planejamento do espaco turistico. Bauru-SP: EDUSC, 2002.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. Campinas - SP: PAPIRUS, 016.

Complementar
CRUZ, Rita de Céssia Ariza da. Introducao a Geografia do turismo. Sao Paulo: Roca, 2003.

NETTO, Alexandre Panosso. Reflexdes sobre um novo turismeo: politica, ciéncia e sociedade. 2.ed. Sao
Paulo:

SILVA, M.G.L. Cidades turisticas. Sao Paulo: Aleph, 2004.
STEINBERGER, Marilia (Org.). Territorios Turisticos no Brasil Central. Brasilia: LGR editora, 2009.

XAVIER, H. A percepcao geografica do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2007.

3° periodo
Disciplina: MATEMATICA
Curso: BACHARELADO EM TURISMO
Periodo: 3° Disciplina: Obrigatdria
Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Conceitos Basicos da Matemética: Porcentagem, Nimeros Indices, Juros, Taxas Equivalentes, Estudo
de Fungoes.

Objetivos

Instrumentalizar os discentes para que possam adquirir técnicas e estratégias na resolugdo de
problemas;

Capacitar o aluno para aplicar as técnicas matematicas nas diversas areas do conhecimento que
envolvem o Turismo.

Bibliografia

Basica

IEZZI, G. e MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar. Vol. 1, 82 Ed. Sao Paulo:
Atual, 2004.

SWOKOKOWSKI, Earl. W. Calculo com Geometria Analitica 1. 22 Ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1995.

DEMANA, Franklin et al. Pré-calculo. Vol. Unico. 72 Ed. Sdo Paulo, 2009.

Complementar
ANTON, H. Calculo: um novo horizonte. V.II, Porto Alegre: Bookman, 2000.




LEITHOLD, L. O calculo com geometria analitica. Vol. 1 Sdo Paulo: Harbra & Row do Brasil,
1977.

MORETTIN, Pedro A. Analise de series temporais. 2.ed. Sdo Paulo : EDGARD BLUCHER, 2006.
STEWART, J. Calculo. Sao Paulo: Pioneira Thomson , 2003, Vol I.
BIANCHINI, Edwaldo . Curso de matematica. S0 Paulo: Moderna, 1994. Vol. Unico

GIOVANNI, José Ruy. Matematica completa. Sdo Paulo: FTD, 2002. Vol. Ginico

Disciplina: LEGISLACAO TURISTICA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo/Série: 3° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Cédigo do Consumidor. Lei Geral do Turismo. Regulamentacédo dos Meios de Hospedagem.
Regulamentos aeroportudrios. Novo Sistema Brasileiro de Classificagdo Hoteleira.

Objetivos

Propiciar ao aluno o conhecimento acerca da Legislacao turistica especifica do setor de turismo e
hospitalidade para embasamento do planejamento e organizacdo da atividade turistica, no
contexto da Legislacdo Brasileira dentro das normas e leis vigentes.

Bibliografia

Basica

BAYARD, Boiteaux do Coutto. Legislacao de Turismo: Tépicos de Direito aplicados ao Turismo.
Ed. Elsevier

BRASIL. Ministério do Turismo. Lei Geral do Turismo. Disponivel em: <http/www.
Turismo.gov.br>

DORTA, Lurdes; POMILIO, Rubia. A. Santos. As leis e o Turismo: uma visdo panoramica. Ed.
Textonovo.

MORATO, Antonio C.; NERI, Paulo de T. (Org.) 20 Anos do Cédigo de Defesa do Consumidor:
Estudos em Homenagem ao Professor José Geraldo Brito Filomeno. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Complementar
BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Turismo e direito: Convergéncias. Sdo Paulo: SENAC, 2004.
BRASIL. Cédigo Civil. Nove Cadigo Civil. 22 Ed. Brasilia: Senado Federal, 2005.

MAMEDE, Gladston. Agéncias, Viagens e Excursoes. Regras juridicas, problemas e solugdes.
Ed. Manole

. Manual de Direito para Administracao Hoteleira. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

CARVALHO, Caio Luiz de; BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros. Discussoes e propostas para o
turismo no Brasil. Sdo Paulo: SENAC, 2004.

FERRAZ, Joandre Antonio. Regime Juridico do Turismo. Campinas: Papiros, 1992.

PATRIMONIO E MANIFESTACOES CULTURAIS

Curso: BACHARELADO TURISMO

Periodo: 3° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria: 54h

Pré-requisitos




Ementa

Estudo das discussOes tedricas referentes ao patrimoénio histérico cultural, relacionando-as a
regulamentacdo e institucionalizacao da preservacdo de bens patrimoniais no Brasil. Analisar
criticamente a viabilidade da relacéo entre os locais de memoria e o Turismo.

Objetivos

Fornecer subsidios para que o aluno possa interpretar os bens culturais como parte da producdo
social de uma coletividade e transformar esse conhecimento em instrumentos de comunicagéao
uteis ao planejamento turistico.

Analisar o papel dos museus enquanto ferramenta educativa, potencializadora da memoria, da
histdria e da cidadania e sua relagdo com o turismo.

Possibilitar um processo educativo ativo de conhecimento, apropriacao e valorizacdo de sua
herancga cultural, fortalecendo os sentimentos de cidadania.

Bibliografia

Basica
FUNARI, Pedro Paulo. Turismo e Patrimonio Cultural. 32 Ed. Sdo Paulo: Contexto, 2003.
MENESES, José Newton Coelho. Histoéria e Turismo Cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

RAPOSO, Alexandre. Turismo no Brasil: um guia para o guia. Rio de Janeiro: SENAC, 2004.

Complementar

COSTA, Everaldo Batista. A concretude do fenomeno turismo e as cidades-patrimonio-
mercadoria: uma abordagem geografica. Rio de Janeiro: Livre Expressao, 2010.

MANSO, Celina Fernandes Almeida (Org.). Goiania arte déco: acervo arquiteténico e
urbanistico- dossié de tombamento. Goiania: Seplan, 2004.

MARTINS, Clerton. (Org). Turismo, cultura e identidade. Sao Paulo: Roca, 2003.
TIRAPELI, PERCIVAL. Arte Popular. Sdao Paulo: Companhia Editora Nacional, 2006.

PROENCA, Graca. Descobrindo a histéria da arte. Sdo Paulo: Atica, 2008.

Disciplina: PSICOLOGIA E COMPORTAMENTO TURISTICO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 3° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27h

Pré-requisitos

Ementa

Conceituacao da psicologia; perspectiva do desenvolvimento humano da personalidade e das
representacoes sociais; processos basicos do comportamento social e coletivo; motivacao;
psicologia social e os aspectos psicolégicos decorrentes da interagcdo humana; caracteristicas dos
grupos - como se formam, hierarquia, normas, papéis e coesdo; conflitos; trabalho em equipe,
autoconhecimento, lideranca e poder.

Objetivos

Propiciar ao discente o conhecimento e entendimento das relagdes humanas e suas interagoes
com a atividade turistica;

Proporcionar ao aluno o conhecimento e a aplicacédo correta de técnicas e ferramentas para
motivar e liderar grupos de turistas;

Desenvolver no aluno a habilidade de trabalhar em equipe e lidar com conflitos em grupos.

Bibliografia




Basica
ABRAMCZUK, A.A. A pratica da tomada de decisao. Sao Paulo: Atlas, 2009.

DA COSTA, Silvia Generali. Psicologia Aplicada a Administracao. Rio de Janeiro: Campus,
2010.

GASTAL, Suzana; MOESCH,Marutschka Martini. Turismo, imagens e imaginario. Sao Paulo:
Aleph, 2005. Colecao ABC do Turismo

Complementar
BIGNAMI, R. A imagem do Brasil no Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

PANOSSO NETTO, Alexandre; GAETA, Cecilia. Turismo de Experiéncia. Sdo Paulo: SENAC,
2010.

PIAGET, Jean. Seis estudos da psicologia. Ed. Forense, 2011.

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor em Turismo. Sdo
Paulo: Aleph, 2002.

SILVA, M.G.L. Cidades turisticas. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO APLICADA AO TURISMO

Curso: BACHARELADO TURISMO

Periodo: 3° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria: 27h

Pré-requisitos

Ementa

Conceitos de Sistema de Informacao e Tecnologia da informacao e sua aplicabilidade,
potencialidade e tendéncias para o setor de turismo. Apresentacao de ferramentas disponiveis no
mercado.

Objetivos

Obter uma definicao de informacao, de sistemas, e de sistemas de informagao;
Conhecer os efeitos da tecnologia da informacdo na industria do turismo; e

Conhecer ferramentas utilizadas na gestdo de empresas turisticas e nos servigos oferecidos ao
cliente/turista.

Bibliografia

Basica

ALBERTIN, Alberto Luiz (org). Tecnologia da informacao: Desafios da tecnologia de informacéao
ligada aos negocios. Sdo Paulo: Atlas, 2005

PINTO, Alvaro Vieira. O Conceito de tecnologia. Vol. II. Ed. Contraponto

TURBAN, Efraim. Tecnologia da Informacao para gestao. Porto Alegre: Bookman, 2004

Complementar

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Estudos da competitividade do turismo brasileiro -
tecnologia da informacéao aplicada ao turismo. Disponivel em
http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/publicacoes/cadernos_publicacoes/13estudos.html,
ultima atualizagdo 02/07/2009, acesso em 20/02/2014

BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros. Gestao em turismo e hotelaria: Experiéncias publicas e
privadas. Sdo Paulo: Aleph, 2004

GUIMARAES, André Sather; BORGES, Marta Poggi. E-turismo: internet e negécios do turismo.
Sao Paulo: Cencage, 2008.




ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. E-business para turismo. Trad, Roberto Cataldo
Costa. Porto Alegre: Bookman, 2003

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, GeorgeW. Principios de sistemas de informacao. 6. ed. S&o
Paulo: Thomson Pioneira, 2005.

TOMELIN. Carlos Alberto. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo: Como competir diante
das novas tecnologias. Sao Paulo: Aleph, 2001

OLIVEIRA, Djalma Pinho de. Sistema de Informacdes Gerenciais: Estratégias, taticas,
operacionais. 9.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004

Disciplina: ADMINISTRACAO HOTELEIRA II

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 3° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Administracdao de Meios de Hospedagem. Funcionamento dos setores do Back Office dos meios de
hospedagem. Procedimentos desenvolvidos nos setores de seguranca no trabalho, Almoxarifado,
Compras, Manutencao, Custos e Departamento de Pessoal. Ferramentas de gestao de custos e de
controle de materiais.

Objetivos

Conhecer e compreender o funcionamento dos diversos setores administrativos de um Meio de
Hospedagem;

Aplicar as ferramentas gerenciais de planejamento no nivel estratégico e gerencial.

Bibliografia

Basica

BOEGER, Marcelo A. YAMASHITA, Ana P. Gestao financeira para meios de hospedagem:
hotéis, pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

CASTELLI, Geraldo. Administracao hoteleira. 92 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.

HAYES, David. NINEMEIER, Jack D. Gestao de operacoes hoteleiras. Sao Paulo: Pearson, 2005.

Complementar

CANDIDO, Indio; VIERA, Elenara de V. Gestdao de Hotéis: técnicas, operacdes e servicos. Caxias
do Sul: Educs, 2003.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria: Planejamento e gestdao. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2002.

PHALLE, Nathalie H. de Saint. Os hotéis literarios: Viagem ao redor da Terra. Sao Paulo:
SENAC

POWERS, Tom. Barrows, Clayton W. Administracao no Setor de Hospitalidade. Sdao Paulo:
Atlas, 2004.

ZANELA, Luiz Carlos. Administracao de custos em hotelaria. 42 ed. Caxias do Sul: Educs,
2010.

4° periodo

Disciplina: SERVICOS DE ALIMENTACAO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 4° Disciplina: Obrigatéria




Carga horaria semanal: 4 aulas | Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Area de alimentacdo na atualidade. Segmentos de servigo de alimentagao no contexto turistico.
Tipos, finalidades e estrutura dos servigos de alimentacdo. Legislacao sanitaria vigente e postura
profissional.

Objetivos

Relacionar a &rea de alimentos com a hospitalidade na atualidade.

Identificar os diferentes tipos, finalidades e caracteristicas de servicos de alimentacao e relaciona-
los ao contexto turistico.

Conhecer a legislagao sanitdria de manipulagao de alimentos.

Reconhecer a postura profissional adequada e os diversos campos de atuagdo na area de
alimentacao.

Bibliografia

Basica
CASTELLI, G. Gestao Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

MEZOMO, I. B. Os servicos de alimentacao: Planejamento e administracdo. 5. ed. Sdo Paulo:
Manole, 2002.

SILVA JUNIOR, E. A. Manual de controle higiénico e sanitario em alimentos. 6. ed. Sao Paulo:
Varela, 2008.

Complementar

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢dao RDC n? 216, de 15 de setembro de
2004. DispoOe sobre o regulamento técnico de boas praticas para servigos de alimentagao. Brasilia,
DF: ANVISA, 2004.

CANDIDO, C. C. et al. Nutricao - guia pratico. Sdo Paulo: Iatria, 2006. 270p.
FONSECA, T. Novas Tecnologias em Gestdo de Restaurantes. 2002.
TORRE, F. Administracao Hoteleira parte II: Alimentos e Bebidas. Sao Paulo: Roca, 2002.

VENTURA, P. M. Manual para Servicos de Alimentacao, Boas Praticas, Qualidade e Saude.
2. ed. Editora: Metha.

VIEIRA, E.; CANDIDO, I. Gestao de Hotéis: Técnicas, Operacdes e Servigos. Caxias do Sul:
EDUCS, 2003.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA I - LINGUA ESPANHOILA I

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo 4° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total54 h

Pré-requisitos

Ementa

Introducao ao estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicacdo interativa, abordando os
aspectos morfossintaticos, semanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel inicial. Emprego da abordagem de Ensino Para Fins Especificos na area de
Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da producao oral e escrita
também em nivel inicial. Enfase, neste nivel, no ensino da fonética/fonologia.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagédo, compreenséao e expressao oral e escrita.
Estudar a fonética e a fonologia aplicada a aprendizagem da lingua;




Discutir crencgas a respeito do processo de aprendizagem da lingua;

Estimular o desenvolvimento da autonomia dos aprendizes por meio da reflexao sobre o
ensino e a aprendizagem;

Conscientizar os aprendizes sobre estratégias e artefatos disponiveis para a aprendizagem da
lingua, entre eles, as ferramentas tecnoldgicas;

Compreender e utilizar expressoes familiares e correntes assim como enunciados simples
que visam satisfazer necessidades imediatas;

o] - 1 £ - 1
. « CUIIIUIIIUAI =5 UT LULIIId SIIITPITS,
Bibliografia &

Basica

Diccionario Sefas para la enseflanza de la lengua espafiola para brasilefios. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2000.

LLORACH, Emilio Alarcos. Gramatica de la lengua espaiola. Madrid: Espasa Calpe, 2006.
ZATARAIN, Irma Munguia. ZATARAIN, Martha Elena Murguia. ROMERO, Gilda Rocha.

Gramatica: Lengua espanola. México: Larousse, 2006.

Complementar
Diccionario Conjugar es Fécil. Madrid: Edelsa, 1999.

Dicionéario Santillana para estudantes: espanhol/portugués - portugués/espanhol. 03. ed. Ed.
Santillana/Moderna, 2011.

Diccionario de la lengua espafola. Real Academia Espafiola. 22 ed. Madrid: Espasa Calpe, 1992.
PINILLA, Raquel. Bien dicho!: ejercicios de expresién oral. Madrid: SGEL, 2012.

SILVA, Cecilia Fonseca da. SILVA, Luz Maria Pires da . Espanol: a traves de textos - Estudio
contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA I - LINGUA INGLESA I

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 4° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Introdugao ao estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagao interativa, abordando os
aspectos morfossintaticos, semanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel inicial. Emprego da abordagem de Ensino Para Fins Especificos na area de
Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da producao oral e escrita
também em nivel inicial. Enfase, neste nivel, no ensino da fonética/fonologia.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interacdao, compreensao e expressao oral e escrita.
Estudar a fonética e a fonologia aplicada a aprendizagem da lingua;
Discutir crencgas a respeito do processo de aprendizagem da lingua;

Estimular o desenvolvimento da autonomia dos aprendizes por meio da reflexao sobre o ensino e a
aprendizagem;

Conscientizar os aprendizes sobre estratégias e artefatos disponiveis para a aprendizagem da
lingua, entre eles, as ferramentas tecnoldgicas;

Compreender e utilizar expressoes familiares e correntes assim como enunciados simples que
visam satisfazer necessidades imediatas;

Comunicar-se de forma simples.

Bibliografia

Basica




FENTON, L.; McLARTY, P. Welcome to Brazil. Level 1. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

POHL, A.; STOTT, T. Welcome to Brazil. Level 2. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

STOTT, T.; BUCKINGHAM, A. At your service - English for the Travel and Tourist Industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

Complementar

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2007.
HARDING, K. English for Specific Purposes. Oxford: Oxford Universtiy Press, 2008.

HOLT, R.; STTOT,T. First Class: English for Tourism. Oxford: Oxford University Press, 2000.

HORNRBY, A. S. Oxford Advanced Dictionary. Oxford: Oxford University Press, 2000.
WOOD, N.Tourism and Catering. Oxford: Oxford University Press, 2003.

Disciplina: EVENTOS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 4° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas (3 h) Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Conceito e segmentacao dos eventos. Histoérico dos eventos. A importancia dos eventos e suas
implicacées no mercado turistico. Andlise do turismo de negocios e eventos e do turismo cultural
para o desenvolvimento nacional, regional e local. Introdugdo a parte técnica de planejamento e da
organizagdo de eventos. A importancia da hospitalidade na realizagao dos eventos. Os impactos
sociais, ambientais, econdmicos e politicos da realizagdo dos eventos. Evento e sustentabilidade.
Desenvolvimento de projetos e vivéncias praticas na organizagao e realizacdo dos eventos.

Objetivos

Proporcionar estudos tedricos sobre os eventos relacionados ao turismo cultural e turismo de
negadcios e eventos que permitam ao profissional compreender a representacao deste segmento no
atual mercado e no desenvolvimento nacional, regional e local;

Compreender a hospitalidade e a sustentabilidade nos eventos e o que estas condicbes podem
interferir na melhoria do bem estar do individuo e na qualidade dos eventos;

Fornecer aos alunos ferramentas para a elaboracdo de projetos de eventos, em ambientes variados,
relacionados ou ndo a atividade turistica, com a minimizacao dos impactos negativos;

Proporcionar vivéncias praticas na organizacdo de eventos.

Bibliografia

Basica
FERREIRA, R. S.; WADA, E. K. Eventos: Uma alavanca de negdcios. Sao Paulo: Aleph.

MATIAS, Marlene. Organizacao de eventos: procedimentos e técnicas. 42 ed.Sdo Paulo:
Manole,2007.

ZANELLA, Luiz C. Manual de organizacao de eventos: Planejamento e operacionalizacdo. 32
edicdo. Sao Paulo: Atlas 2006.

Complementar

DIAS, Celia M. de Morais (Org.). Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sdo Paulo: Manole,
2002.

GIACAGLIA, M.A. Organizacao de Eventos: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Cenpage Learning,
2003.

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sao Paulo, SP: Atlas,2003.




PAIVA, Hélio Afonso B. NEVES, Marcos F. Planejamento estratégico de eventos. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

ZITA,C. Organizacao de eventos: da ideia a realidade. Brasilia: SENAC, 2009.

Disciplina: ESTATISTICA E PROBABILIDADE

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 4° Disciplina : Obrigatdria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Fases do Método Estatistico, Graficos, Distribuigdo de Frequéncia, Medidas de Posigdo e Medidas
de Dispersao.

Objetivos

Aplicar os métodos e técnicas estatisticas que possibilitem analisar, calcular e interpretar graficos
e tabelas com vista a tomada de decisdes e pesquisas em turismo e hospitalidade.

Bibliografia

Basica
MONTEIRO FILHO, Gercino. Estatistica Pratica para Hotelaria e Turismo. Editora Vieira
LTDA. Goiania/GO. 2001

MAGALHAES, M.N & Lima, A.C.P. Nocoes de Probabilidade e Estatistica, 72 ed. Sao Paulo:
Edusp. 2009

MORETTIN, P.A & BUSSAB, W.O. Estatistica Basica. 62 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 2010.

Severino, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Editora Cortez. S Paulo. 2002.

Complementar

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Anuario Estatistico Embratur. Brasil, 2005, 2006, 2007.
HAIR, JR. Joseph, F. Analise multivariada de dados. Porto Alegre: Bookman, 2009.

HAZZAN, Samuel. Fundamentos de Matematica Elementar: combinatoria, probabilidade.
6.ed. Sdo Paulo : ATUAL, 1994.

Martins, Gilberto. Estatistica Geral e Aplicada. 42 ed, Sdo Paulo: Atlas. 2002

SANT’ANNA, Geraldo José. Analise Combinatodria e Probabilidade. Sao Paulo: ERICA, 1996.

Disciplina: SOCIOLOGIA E ANTROPOLOGIA DO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 4° Disciplina: Obrigatoria
Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h
Pré-requisitos

Ementa

Turismo como fendmeno social e antropoldgico. Impactos do turismo na sociedade.
Comportamento social. O uso do tempo livre. Relagbes entre globalizagao, cultura, sociedade, lazer
e turismo, com énfase no estudo da sociedade brasileira. Cultura: fungbes e processos.
Enculturacao. Contato Inter étnico e aculturagdo. Mudangas socioculturais e suas influéncias no
desenvolvimento do turismo nas localidades.

Objetivos

Apresentar e discutir os problemas e abordagens das ciéncias sociais sobre o Turismo;

Problematizar o conceito de cultura e dimensionar suas funcdes e processos no desenvolvimento
da atividade turistica;

Discutir os elementos para uma andalise cultural da sociedade para entendimento da relagdo entre
comunidade local e turista;

Debater sobre globalizacado e cultura e os impactos no turismo;

Problematizar a experiéncia antropolégica do turismo.

Bibliografia




Basica

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.
PAIVA, Maria das Gracas Menezes. Sociologia do Turismo. Campinas: Papirus, 1995.
SANTANA, A. Antropologia do turismo. Sao Paulo: Aleph, 2009.

Complementar

HALL, Stuart. A identidade cultural na pos-modernidade. 11ed. Sdo Paulo: DPeA, 2006.
IANNI, Octavio. A era da globalizacao. 10ed. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2010.
KRIPENDOREF, ]J. Sociologia do turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

SENNETT, Richard. A cultura do novo capitalismo. Sdo Paulo: Record, 2008.

5° periodo

Disciplina: POLITICAS PUBLICAS DO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 5° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Principais organizagoes internacionais e nacionais publicas e privadas que atuam no
desenvolvimento do turismo. Histérico das Politicas Publicas Brasileiras voltadas para o turismo.
Principais fungdes das organizagdes nacionais, estaduais e municipais do turismo. Estruturacao e
responsabilidades das organizacdes publicas e privadas que atuam no setor. Instrumentos
disponiveis aos governos para manejo e controle da demanda e oferta turistica. Organismos
financiadores. Plano Nacional de Turismo (PNT- Brasil). Plano estratégico estadual e municipal do
turismo no estado de Goids e no municipio de Goiania.

Objetivos

Propiciar ao aluno o conhecimento das organizagoes governamentais em todas as esferas, das
politicas publicas e privadas que norteiam o desenvolvimento da atividade turistica, bem como
levar ao mesmo o entendimento de que esse conhecimento se torna uma ferramenta estratégica
para a elaboragao e implantagédo de planos, programas e projetos turisticos.

Bibliografia

Basica
COOPER, Chris et all. Turismo. Principios e praticas. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2007

MENDES, Geyse Helena Costa Santos; BUCZYNSKI, Ritha de Céssia Jacome. Tecnologia da
Informacdo e os canais de distribuicao do turismo: uma reflexao sobre o tema. Cap. 15. In:
BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros; ZOUAIN, Deborah Moraes (Orgs.) Gestao em Turismo e
Hotelaria. Experiéncias Publicas e Privadas. EMBRATUR. Sao Paulo: Aleph, 2004.

STIGLIANO, Beatriz & CESAR, Pedro de A. Inventario turistico. Campinas: Alinea, 2005.

Complementar
BENI, M. C. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sdo Paulo: Aleph.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano Nacional de Turismo 2003-2007; 2007-2010; 2011-2014
(voltado para a Copa do Mundo). Disponivel em: <http//www.turismo.gov.br>.

MIELKE, Eduardo Jorge Costa. Desenvolvimento turistico de base comunitaria: Uma
abordagem pratica e sustentavel. Campinas: Alinea, 2010.

RUSCHMANN, Doris V. & WIDMER, G. M2, Planejamento turistico. In: ANSARAH, Marilia G.
(Org.). Turismo: como aprender como ensinar. Sao Paulo: SENAC, 2001.

RUSCHMANN, Doris V. & SOLHA, Karina T. Planejamento turistico. Sao Paulo: Manole, 2009.




SOUZA, Marcelo Lopes de. Mudar a cidade: uma introducao critica ao planejamento e a gestdo
urbanos. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002. p. 45-55.

Disciplina: MARKETING TURISTICO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 5° Disciplina: Obrigatoéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Caracteristicas do Marketing no setor turistico e identificar a estrutura organizacional de um
departamento de marketing em uma organizagéo relacionada ao trade turistico. Ferramentas
mercadoldgicas: Pesquisas conhecimento do mercado; Organizacdo da forca de vendas; Utilizacao
das ferramentas de marketing; Ferramentas de busca da fidelizagdo de clientes; Politica tarifaria e
elaboracgao do plano de marketing.O destino enquanto produto.

Objetivos

Compreender a importancia do Marketing para as empresas relacionadas ao trade turistico;

Aplicar as diversas ferramentas mercadolégicas.

Bibliografia

Basica
LARA, Simone B. Marketing e vendas na Hotelaria. Sao Paulo, Futura, 2001.

CHIAS, Josep. Turismo, o negocio da felicidade: Desenvolvimento e marketing turistico de
paises, regioes, lugares e cidades. Sao Paulo: SENAC Sao Paulo. 230 p.

COBRA, Marcos. Marketing de Turismo. 2.ed. Sao Paulo: COBRA EDITORA E
DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL LTDA, 2001. 405 p.

Complementar

BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros. Gestao em turismo e hotelaria: Experiéncias publicas e
privadas. Sao Paulo: Aleph, 2004.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing Turistico e de Hospitalidade. 1.ed. Sdo Paulo: MAKRON
BOOKS, 2000. 216 p.

PANOSSO NETTO. Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (orgs.). Segmentacao do
mercado turistico: Estudos, produtos e perspectivas. Barueri: Manole, 2009.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing Turistico: Um enfoque promocional. 1.ed.
Campinas: PAPIRUS, 1991. 124 p.

VAZ, Gil Nuno. Marketing turistico: Receptivo e emissivo. Sao Paulo: Pioneira, 2002.

Disciplina: AGENCIAS DE TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 5° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Historico, conceituacao, tipologia e objetivos sociais das agéncias de turismo. Pesquisa, promocao
e comercializacdo dos servigos e produtos turisticos. Dinamicas e desafios das agéncias diante da
globalizagdo e dos avangos tecnoldgicos: Novos caminhos e estratégias; atendimento; ética e




responsabilidade social. Profissionais das agéncias de viagens e as novas tendéncias. Cédigo IATA
e Linguagem Airimpi. Tecnologia da Informacdo como ferramenta estratégica; Implantacdo de
Agéncias de Turismo. Elaboragéo de roteiros.

Objetivos

Analisar a atuacao das agéncias de turismo diante do contexto da globalizacdo e dos avangos
tecnoldgicos, contextualizando-as no sistema turistico;

Proporcionar ao aluno conhecimentos sobre a estrutura organizacional e o funcionamento das
agéncias e munindo-o de habilidades e competéncias inerentes ao setor;

Elaborar produtos competitivos de forma estratégica;

Preparar o aluno para a implantacdo e consultoria de produtos e servigos turisticos.

Bibliografia

Basica
VAZ, Gil Nuno. Marketing Turistico. Receptivo e Emissivo. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.

PETROCCHI, Mario e BONA, André. Agéncias de Turismo. Planejamento e gestdo. Sao Paulo:
Futura 2003.

RUSHMANN, Doris (Org.). Turismo, como aprender, como ensinar. Vol. 2. Sdo Paulo:
SENAC, 2001.

Complementar
DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: Roca, 2003.

HOLLANDA, Janir. Turismo, operacao e agenciamento. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

MARIN, Aitor. Tecnologia da informacao nas agéncias de viagem: Em busca da
produtividade e do valor agregado. Sdo Paulo: Aleph, 2004.

SOUZA, José Carlos de. A qualidade no atendimento nas agéncias de viagens. Roca: Sao
Paulo, 2001.

TOMELIN, Carlos. Mercado de Agéncias de Viagens e Turismo. Como competir diante das
novas tecnologias. Aleph: Sdo Paulo, 2001.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA II - LINGUA ESPANHOLA II

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 5° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal : 4 aulas Carga horaria total : 54 h

Pré-requisito:

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, seméanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel elementar. Emprego da abordagem de Ensino Para Fins Especificos na
area de Turismo e respectivas subareas na ampliagdo da compreensdo e da producdo oral e escrita
também em nivel elementar.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagédo, compreenséao e expressao oral e escrita.
Fomentar a autonomia dos aprendizes, por meio da reflexdo sobre o ensino e a
aprendizagem;

Utilizar estratégias e artefatos disponiveis para a aprendizagem de lingua, entre eles, as
ferramentas tecnoldgicas;

Compreender os pontos essenciais de uso da lingua relacionados aos aspectos familiares em
contextos de trabalho, escola, tempo livre;

Comunicar-se em situagdes correntes que abarquem assuntos e atividades habituais;
Descrever com meios simples a sua formacao, o seu meio envolvente e abordar assuntos que
correspondam a necessidades imediatas.

Bibliografia




Basica

Diccionario Sefias para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2000.

LLORACH, Emilio Alarcos. Gramatica de la lengua espaimola. Madrid: Espasa Calpe, 2006.

ZATARAIN, Irma Munguia. ZATARAIN, Martha Elena Murguia. ROMERO, Gilda Rocha.
Gramatica: lengua espafiola. México: Larousse, 2006.

Complementar
Diccionario Conjugar es Facil. Madrid: Edelsa, 1999.

Dicionario Santillana para estudantes: espanhol/portugués - portugués/espanhol. 03. ed. Ed.
Santillana/Moderna, 2011.

Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola. 22 ed. Madrid: Espasa Calpe, 1992.
PINILLA, Raquel. Bien dicho!: ejercicios de expression oral. Madrid: SGEL, 2012

SILVA, Cecilia Fonseca da. SILVA, Luz Maria Pires da. Espanol: a traves de textos - Estudio
contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA II - LINGUA INGLESA II

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 5¢ Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicacdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, seméanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel elementar. Emprego da abordagem de Ensino Para Fins Especificos na area
de Turismo e respectivas subareas na ampliacdo da compreensao e da producdao oral e escrita
também em nivel elementar.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagédo, compreenséao e expressao oral e escrita.
Fomentar a autonomia dos aprendizes, por meio da reflexdo sobre o ensino e a
aprendizagem;

Utilizar estratégias e artefatos disponiveis para a aprendizagem de lingua, entre eles, as
ferramentas tecnoldgicas;

Compreender os pontos essenciais de uso da lingua relacionados aos aspectos familiares em
contextos de trabalho, escola, tempo livre;

Comunicar-se em situagdes correntes que abarquem assuntos e atividades habituais;
Descrever com meios simples a sua formacdo, o seu meio envolvente e abordar assuntos que
correspondam a necessidades imediatas.

Bibliografia

Basica

FENTON, L.; McLARTY, P. Welcome to Brazil. Level 1. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

POHL, A.; STOTT, T. Welcome to Brazil. Level 2. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

STOTT, T.; BUCKINGHAM, A. At your service - English for the Travel and Tourist Industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

Complementar

ALMEIDA FILHO, J. C. P Dimensoes comunicativas no ensino de linguas. Campinas: Pontes,




1993.
EASTWOOD, J. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 2003.

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sao Paulo: Scipione, 2007.
HARDING, K. English for Specific Purposes. Oxford: Oxford Universtiy Press, 2008.

HORNRBY, A. S. Oxford Advanced Dictionary. Oxford: Oxford University Press, 2000.

6° periodo
Disciplina: LOGISTICA DO TURISMO
Curso: BACHARELADO EM TURISMO
Periodo: 6° Disciplina: Obrigatoria
Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Andlise integrada da logistica da Cadeia Produtiva do turismo. Suply Chain Management
(Gerenciamento da cadeia produtiva). Logistica Reversa. Ciclo PDCA. Gestdo de processos.
Terminologia e Indicadores utilizados em Logistica. Qualidade do atendimento ao cliente. Previsédo
de demanda. Aplicacao das ferramentas da qualidade na solugdo de problemas. Tecnologia da
Informacéao na otimizacdo dos processos logisticos. Construgédo do Service Blue Print e Matriz
Suply Chain Management.

Objetivos

Bibliografia

Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: Planejamento, organizacao e
logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

POZO, Hamilton. Gestao de materiais e logistica turismo: enfoque para as micro, pequenas e
médias empresas. Sdo Paulo: Atlas,

RUSCHMANN, Déris; SOLHA, Karina Toledo (Orgs.). Turismo: Uma visdo empresarial. Sdo Paulo:
Manole, 2004.

Complementar
BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 1998.
CASTELLI, Geraldo. Gestao Hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

HAYES, David K; NINEMEIER Jack D. Gestao de Operacoes Hoteleiras. Sao Paulo, Pearson
Prentice Hall, 2005.

MENDES, Geyse Helena Costa Santos; BUCZYNSKI, Ritha de Céssia Jacome. Tecnologia da
Informacao e os canais de distribuicao do turismo: uma reflexdao sobre o tema. Cap. 15. In:
BARBOSA, Luiz Gustavo Medeiros; ZOUAIN, Deborah Moraes (Orgs.) Gestao em Turismo e
Hotelaria. Experiéncias Publicas e Privadas. EMBRATUR. Sao Paulo: Aleph, 2004.

PETROCCHI, Mério. Gestao de podlos turisticos. Sdo Paulo: Futura, 2001.

Disciplina: ECONOMIA DO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 6° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27h

Pré-requisitos




Ementa

Introducao aos conceitos de economia aplicados ao Turismo: Oferta e Demanda, Estruturas dos
Mercados, os Agregados Macroecondmicos, Economia Monetéria, Inflagdo, Relacoes da Economia
Internacional, Taxas de cambio, Politicas de Desenvolvimento EconOmico e Estabilizagdo
Econémica

Objetivos

O académico devera dominar e aplicar os conceitos basicos da ciéncia econdmica necessarios a
compreensao dos fend6menos da economia e suas interferéncias na atividade turistica.

Bibliografia

Basica

GREMAUD, A. P.; VASCONCELLOS, M. A. S; TONETO. Economia Brasileira Contemporanea.
Sao Paulo: Atlas

MANKIW, N. G. Introducao a Economia. Ed. Campus

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA. Décio Katsushigue. Economia do Turismo. Sao
Paulo, Ed. Aleph, 2012.

Complementar
LEMOS, L. O valor turistico na economia da sustentabilidade. Sdo Paulo: Aleph

ROSSETI, José Paschoal. Introducao a economia. 192 edigdo. Sdo Paulo: Atlas, 2002

SILVA, César Roberto Leite. Economia e Mercados: Introdugdo a Economia, Sdo Paulo: Saraiva,
2010

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez . Fundamentos de
Economia. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

. Economia micro e macro. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011 .

Disciplina: TRANSPORTES TURISTICOS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 6° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 27h

Pré-requisitos

Ementa

A relacdo intrinseca entre os meios de transporte e o turismo. Informacdes gerais sobre o sistema
de transportes. Aspectos histéricos e conceituais dos transportes e de suas diferentes
modalidades. Transportes de massa. Principais dificuldades enfrentadas pelo setor. A
movimentagdo turistica e os meios de transportes disponiveis no Brasil e em outros paises.
Infraestrutura e legislagcdo brasileira de apoio aos transportes. Programa de Logistica dos
Transportes -MTur.

Objetivos

O aluno devera ser capaz de:

Conhecer os conceitos e as principais caracteristicas do sistema de transportes e de seus modais;
Analisar o destino turistico e planejar a atividade turistica indicando o tipo de transporte adequado
a cada realidade;

Questionar criticamente modelos de gestao atuais;

Identificar impactos das inovagoes tecnoldgicas e legais nos transportes e suas consequéncias na
atividade turistica;

Aplicar de forma adequada as informagdes técnicas, as estatisticas e as varidveis no planejamento
do sistema de transportes turistico;

Identificar e avaliar os impactos ambientais e socioeconémicos dos sistemas de transporte nas
localidades.

Bibliografia

Basica

DE LA TORRE, Francisco. Agéncias de Viagens e transporte. Sdo Paulo: Roca, 2003.

. Sistemas de transporte turistico. Sdo Paulo: Roca, 2002.

VALENTE, Amir Mattar (Et Al). Gerenciamento de transportes e frotas. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2011.

Complementar

ARAUJO,Giovani. Seguranca na Armazenagem, Manuseio e Transporte de produtos
perigosos. Ed. GVC

BENI, Mario Carlos. Turismo: Planejamento estratégico e capacidade de gestao -
Desenvolvimento regional, rede de producgédo e clusters. Ed. Manole

BRASIL. MINISTERIO DO TURISMO. Plano Nacional de Turismo. O Turismo fazendo mais pelo
Brasil. 2013-1016. E- book. Disponivel em:




http://www.turismo.gov.br/turismo/o_ministerio/plano nacional/index.html
COIMBRA, Delfim Bougas. O conhecimento de carga no transporte maritimo. Ed. Aduaneiras
PALHARES, G. L. Transportes Turisticos. Sdo Paulo: Aleph

Disciplina: ELABORACAO DE PROJETOS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 69 Disciplina: Obrigatdria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h

Pré-requisitos

Ementa

Projetos turisticos - definigdes. Tipologia de projetos turisticos. Métodos e técnicas para
elaboracao, avaliacdo e monitoramento de projetos turisticos. Critérios de avaliacdo de projetos
turisticos. Estudos de viabilidade econémico financeira aplicados a programas e projetos
turisticos. Formulagao de Plano de Negdcios.

Objetivos

Preparar e orientar os alunos para a elaboracao, o desenvolvimento e a avaliacdo de projeto no
campo de acdo do turismo;

Proporcionar aos alunos habilidades para exercerem fungées de planejadores turisticos,
assessores e consultores na area.

Bibliografia

Basica

ANSARAH, Marilia Gomes dos R. Turismo como aprender, como ensinar. Vol. 2. Sdo Paulo: Ed.
SENAC Sao Paulo, 2001.

MAGALHAES, Claudia Freitas. Diretrizes para o turismo sustentavel em municipios. S&o
Paulo: Roca, 2002.

THOMAZI, Silvia. Cluster de Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

Complementar
BENI, Mario Carlos. Globalizagcao do Turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

.Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo - desenvolvimento regional,
rede de producdo e clusters. Sdao Paulo - Barueri: Manole, 2012

. Analise estrutural do Turismeo. Sdo Paulo: SENAC, 2001
HAESBAERT, Rogério. Territorios alternativos. Ed. Contexto, 2002.

SWARBROKE, ]J. Turismo Sustentavel. Vol. 3. Sdo Paulo: Aleph, 2000.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA III - LINGUA ESPANHOLA III

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 6° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 aulas

Pré-requisitos:

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, semanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e

aprendizagem em nivel pré-intermediario. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos
na area de Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da producao oral




e escrita também em nivel pré-intermediario.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interacdo, compreensao e expressao oral e escrita.

Fomentar a autonomia do aluno em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem;

Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de ferramentas

tecnoldgicas;

Participar de situagdes que podem ocorrer em viagens;

Organizar um discurso simples e coerente em diferentes dominios de interesse, entre eles, o

mundo do trabalho;

Relatar acontecimentos, experiéncias e planos de forma breve;

Debater questdes atuais;

Discutir vantagens e desvantagens de diferentes assuntos.

Bibliografia

Basica

Diccionario Senas para la ensefanza de la lengua espanola para brasilenos. Sao Paulo: Martins

Fontes, 2000.

LLORACH, Emilio Alarcos. Gramatica de la lengua espanola. Madrid: Espasa Calpe, 2006.

ZATARAIN, Irma Munguia. ZATARAIN, Martha Elena Murguia. ROMERO, Gilda Rocha.
Gramatica: lengua espaifiola. México: Larousse, 2006.

Complementar

Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola. 22 ed. Madrid: Espasa Calpe, 1992.

Diccionario Conjugar es Facil. Madrid: Edelsa, 1999.

Dicionario Santillana para estudantes: espanhol/portugués - portugués/espanhol. 03. ed. Ed.

Santillana/Moderna, 2011.

PINILLA, Raquel. Bien dicho!: ejercicios de expression oral. Madrid: SGEL, 2012

SILVA, Cecilia Fonseca da. SILVA, Luz Maria Pires da . Espaiol: a traves de textos - Estudio
contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA III - LINGUA INGLESA III

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 62

Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 04 aulas

Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, seméanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel pré-intermedidrio. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos
na area de Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da produgdo oral
e escrita também em nivel pré-intermediario.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagdo, compreenséao e expressao oral e escrita.
Fomentar a autonomia do aluno em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem;
Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de

ferramentas tecnoldgicas;

Participar de situagdes que podem ocorrer em viagens;
Organizar um discurso simples e coerente em diferentes dominios de interesse, entre eles, o

mundo do trabalho;




Relatar acontecimentos, experiéncias e planos de forma breve;
Debater questoes atuais e vantagens e desvantagens de diferentes assuntos.

Bibliografia

Basica

STOTT, T.; BUCKINGHAM, A. At your service - English for the Travel and Tourist Industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

FENTON, L.; McLARTY, P. Welcome to Brazil. Level 1. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

POHL, A.; STOTT, T. Welcome to Brazil. Level 2. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

Complementar

ALMEIDA FILHO, ]J. C. P Dimensoes comunicativas no ensino de linguas. Campinas: Pontes,
1993.
EASTWOOD, ]J. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 2003.

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2007.
HARDING, K. English for Specific Purposes. Oxford: Oxford Universtiy Press, 2008.

HOLT, R.; STTOT,T. First Class: English for Tourism. Oxford: Oxford University Press, 2000.

7° periodo

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA IV - LINGUA ESPANHOLA IV

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 7° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, seméanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel intermediario. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos na
area de Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreenséao e da producdo oral e
escrita também em nivel intermedidrio. Enfase nos aspectos inter e multiculturais da lingua em
aprendizagem.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interacdo, compreensao e expressdo oral e escrita.
Fomentar a autonomia do aluno em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem;
Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de
ferramentas tecnoldgicas;

Utilizar a lingua de maneira adequada e flexivel na sua vida social, profissional e académica;
Organizar um discurso de forma clara e bem estruturada sobre assuntos diversos;
Compreender o conteudo essencial de assuntos concretos ou abstratos em textos complexos,
incluindo discussoées técnicas na sua especificidade;

Debater questdes atuais;

Discutir vantagens e desvantagens de diferentes assuntos.

Bibliografia

Basica

Diccionario Serias para la ensefianza de la lengua espaiiola para brasileios. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2000.




Diccionario Conjugar es Facil. Madrid: Edelsa, 1999.

Dicionario Santillana para estudantes: espanhol/portugués - portugués/espanhol. 03. ed. Ed.
Santillana/Moderna, 2011.

Complementar

Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola. 22 ed. Madrid: Espasa Calpe, 1992.
LLORACH, Emilio Alarcos. Gramatica de la lengua espafiola. Madrid: Espasa Calpe, 2006.
PINILLA, Raquel. Bien dicho!: ejercicios de expression oral. Madrid: SGEL, 2012

SILVA, Cecilia Fonseca da. SILVA, Luz Maria Pires da. Espariol: a traves de textos - Estudio
contrastivo para  brasilefios. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

ZATARAIN, Irma Munguia. ZATARAIN, Martha Elena Murguia. ROMERO, Gilda Rocha. Gramatica:
lengua espaifiola. México: Larousse, 2006.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA IV- LINGUA INGLESA IV

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 7° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Desenvolvimento do estudo da lingua a partir da perspectiva de comunicagdo interativa, abordando
os aspectos morfossintaticos, seméanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e
aprendizagem em nivel intermediario. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos na
area de Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da producdo oral e
escrita também em nivel intermediario. Enfase nos aspectos inter e multiculturais da lingua em
aprendizagem.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagdao, compreensao e expressdo oral e escrita.
Fomentar a autonomia do aluno em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem;
Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de
ferramentas tecnoldgicas;

Utilizar a lingua de maneira adequada e flexivel na sua vida social, profissional e académica;
Organizar um discurso de forma clara e bem estruturada sobre assuntos diversos;
Compreender o conteudo essencial de assuntos concretos ou abstratos em textos complexos,
incluindo discussées técnicas na sua especificidade;

Debater questdes atuais e discutir vantagens e desvantagens de diferentes assuntos.

Bibliografia

Basica

STOTT, T.; BUCKINGHAM, A. At your service - English for the Travel and Tourist Industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

WOOD, N.Tourism and Catering. Oxford: Oxford University Press, 2003.

POHL, A.; STOTT, T. Welcome to Brazil. Level 2. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

Complementar

ALMEIDA FILHO, J. C. P Dimensoes comunicativas no ensino de linguas. Campinas: Pontes,
1993.
EASTWOOD, J. Oxford Practice Grammar. Oxford: Oxford University Press, 2003.

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2007.




HARDING, K. English for Specific Purposes. Oxford: Oxford Universtiy Press, 2008.
HOLT, R.; STTOT,T. First Class: English for Tourism. Oxford: Oxford University Press, 2000.

HORNRBY, A. S. Oxford Advanced Dictionary. Oxford: Oxford University Press, 2000.

Disciplina: GESTAO FINANCEIRA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 7° Turno Noturno

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Fundamentos da Gestdo Financeira. Estudo das alavancagens e capital de giro, risco e retorno.
Estudo de viabilidade econémico-financeiro.

Objetivos

Proporcionar ao discente uma visao panoramica da administracao financeira empresarial;
Propiciar ao aluno o entendimento da linguagem financeira;

Levar o aluno a reconhecer a relevancia e influéncia das decisGes financeiras para o sucesso da
empresa.

Bibliografia

Basica

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos de Administracao Financeira. Sao Paulo: Atlas, 2010.
BOEGER, Marcelo Assad. Gestao Financeira para meios de hospedagem: Hotéis, pousadas,
hotelaria hospitalar e hospitalidade. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana Paula Mussi Szabo.
Administracao Financeira: Principios, fundamentos e praticas brasileiras. 32 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2010.

Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica Financeira e Suas Aplicacoes. 1997

BRAGA, Roberto. Fundamentos e Técnicas de Administracao Financeira. Sao Paulo: Atlas,
2011.

HOJI, Masakazy. Planejamento e Controle Financeiro: Fundamentos e casos praticos de
orcamento empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2010.

WESTON, J.F BRIGHAN E. Fundamentos da Administracao Financeira. 102 ed. Sdao Paulo;
Pearson Makron Books, 2004.

Disciplina PLANEJAMENTO TURISTICO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 7° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

O planejamento turistico como instrumento de desenvolvimento. Dinamica do espago turistico.
Elementos e etapas do planejamento turistico. Andlises tedricas e empiricas de aspectos regionais,
tanto macro quanto micro, para desenvolvimento da atividade turistica. Inventariacdo turistica.
Turismo e zoneamento. Andlise de planos, programas e projetos turisticos. Planejamento em
espacos naturais e urbanos.

Objetivos

Compreender os processos que afetam o desenvolvimento turistico na atualidade.

Identificar as teorias, praticas e politicas que embasam os processos de planejamento e
desenvolvimento turistico.

Conhecer os instrumentos e técnicas de planejamento turistico.

Desenvolver a capacidade de analise de planos, programas, projetos e inventarios.

Bibliografia




Basica

BENI, M. C. (org.). Turismo: Planejamento estratégico e capacidade de gestdo - Desenvolvimento
regional, rede de producéao e clusters. Barueri: Manole, 2012.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2001.

PETROCCHI, M. Turismo, planejamento e gestao. Sdo Paulo: Futura, 2002.

Complementar

BARRETTO, M. Planejamento e organizacao em turismo. Campinas: Papirus, 2003.
BENI, Mério. Analise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: Senac, 2003

HALL, C. M. Planejamento turistico. Sdo Paulo: Contexto, 2004.

RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e planejamento sustentavel. Campinas: Papirus, 2004.

COOPER, C.; FLETCHER, J.; WANHILL, S.; GILBERT, D.; SHEPERD, R. Turismo: Principios e
Préticas. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

DIAS, R. Planejamento do turismo: Politica e desenvolvimento no Brasil. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Disciplina: TCC I

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 7° Disciplina: Obrigatdria

Carga horaria: 54 horas Carga horaria semanal: 4 aulas

Pré-requisitos

Iniciacdo a Pesquisa

Ementa

Producéo cientifica em Turismo. Tipos de trabalhos cientificos: estrutura e apresentacao. Projeto
de Pesquisa.

Objetivos

Reconhecer a importancia da Producao Cientifica em Turismo;
Formular problemas de pesquisa em Turismo;

Levantar hipéteses de pesquisa em Turismo;

Elaborar o projeto de pesquisa;

Conhecer os tipos de trabalhos cientificos, estrutura e apresentacao;

Identificar todos os componentes de um trabalho de conclusao de curso.

Bibliografia

Basica
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
VEAL, A. ]. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sdo Paulo: Aleph

VOLPATO, G. L. Ciéncia: da filosofia a publicagdo. 6. ed. Cultura Académica, 2013.

Complementar

ANDRADE, M. M. de. Introducao a metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de
trabalhos na graduacao. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. Sao Paulo: Saraiva, 2005.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do trabalho cientifico. 5. ed. Sao Paulo:




Atlas, 2001.

MOESCH, M. A producao do Saber Turistico. Sao Paulo: Contexto, 2000.

8° periodo

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA V - LINGUA ESPANHOLA V

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 8¢° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Estudar a lingua a partir da perspectiva de comunicacdo interativa, abordando os aspectos
morfossintaticos, semanticos e pragmaticos pertinentes ao processo de ensino e aprendizagem em
nivel pos-intermédio. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos na area de Turismo e
respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da produgdo oral e escrita também em
nivel pds-intermediario. Enfatizar aspectos inter e multiculturais da lingua em aprendizagem.

Objetivos

Desenvolver habilidades linguisticas de interagdo, compreenséao e expressao oral e escrita.
Fomentar a autonomia do aluno em relagdo ao seu préprio processo de aprendizagem;
Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de
ferramentas tecnoldgicas;

Utilizar a lingua de maneira adequada e flexivel na sua vida social, profissional e académica;
Compreender o conteudo essencial de assuntos concretos ou abstratos num texto complexo,
incluindo uma discuss&o técnica na sua especificidade;

Debater questoes atuais;

Organizar discursos, orais e escritos de forma clara e bem estruturada, sobre assuntos
diversos, enfocando agbes contextuais tais como: agenciamento turistico, hospitalidade,
gestdo de eventos e gastronomia.

Bibliografia

Basica

Diccionario Seras para la ensefianza de la lengua espafiola para brasilefios. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2000.

Diccionario Conjugar es F4cil. Madrid: Edelsa, 1999.

Dicionario Santillana para estudantes: espanhol/portugués - portugués/espanhol. 03. ed. Ed.
Santillana/Moderna, 2011.

Complementar

Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia Espafiola. 22 ed. Madrid: Espasa Calpe, 1992.
LLORACH, Emilio Alarcos. Gramatica de la lengua espafiola. Madrid: Espasa Calpe, 2006.
PINILLA, Raquel. Bien dicho!: ejercicios de expression oral. Madrid: SGEL, 2012

SILVA, Cecilia Fonseca da. SILVA, Luz Maria Pires da. Espariol: a traves de textos - Estudio
contrastivo para brasilefios. Rio de Janeiro: Ao livro técnico, 2004.

ZATARAIN, Irma Munguia. ZATARAIN, Martha Elena Murguia. ROMERO, Gilda Rocha. Gramatica:
lengua espaifiola. México: Larousse, 2006.

Disciplina: LINGUA ESTRANGEIRA V- LINGUA INGLESA V



Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 8° Disciplina: Obrigatoria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Estudar a lingua a partir da perspectiva de comunicacdo interativa, abordando os aspectos
morfossintaticos, semanticos e pragmaéticos pertinentes ao processo de ensino e aprendizagem
em nivel pés-intermédio. Empregar a abordagem de Ensino Para Fins Especificos na area de
Turismo e respectivas subareas no desenvolvimento da compreensao e da producéao oral e escrita
também em nivel pds-intermedidrio. Enfatizar aspectos inter e multiculturais da lingua em
aprendizagem.

Objetivos

Fomentar a autonomia do aluno em relagédo ao seu préprio processo de aprendizagem;
Utilizar estratégias e artefatos a favor da aprendizagem do aluno, incluindo o uso de
ferramentas tecnoldgicas;

Utilizar a lingua de maneira adequada e flexivel na sua vida social, profissional e
académica;

Compreender o conteudo essencial de assuntos concretos ou abstratos num texto
complexo, incluindo uma discussao técnica na sua especificidade;

Debater questdes atuais;

Organizar discursos, orais e escritos de forma clara e bem estruturada, sobre assuntos
diversos, enfocando agées contextuais tais como: agenciamento turistico, hospitalidade,
gestdo de eventos e gastronomia.

Bibliografia

Basica

STOTT, T.; BUCKINGHAM, A. At your service - English for the Travel and Tourist Industry.
Oxford: Oxford University Press, 1995.

WOOD, N.Tourism and Catering. Oxford: Oxford University Press, 2003.

POHL, A.; STOTT, T. Welcome to Brazil. Level 2. Student's Book with class audio CD and
Portuguese-English phrasebank audio CD. Oxford: Oxford University Press, 2011.

Complementar

FERRARI, M.; RUBIN, S. G. Inglés: de olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione,
2007.

HARDING, K. English for Specific Purposes. Oxford: Oxford Universtiy Press, 2008.

HORNRBY, A. S. Oxford Advanced Dictionary. Oxford: Oxford University Press, 2000.
NORDVALL, K. Everyday Survival English. Seoul, Korea: Compass Publishing, 2005.

SOARES, D. A. All About me. (apostila). Inhumas-GO, 2004.

Disciplina: TURISMO E MEIO AMBIENTE

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 8° Disciplina:
Obrigatoéria
Carga
horaria
Carga horaria semanal: 4 aulas total: 54h

Pré-requisitos

Ementa




As relagdes entre turismo e meio ambiente. O turismo inserido em paisagens naturais. Turismo
rural. Turismo sertanejo. Ecoturismo. Turismo de aventura. Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC). Legislacao pertinente. Capacidade de carga. Controle de impactos
ambientais. Turismo de base local, comunitaria e conceitos correlatos. Interpretacdo ambiental.
Sustentabilidade.

Objetivos

Analisar o papel do turismo, em suas mais diversas vertentes, para o desenvolvimento de regides
com predominio natural.

Analisar criticamente as formas como o turismo pode se desenvolver em regioes com predominio
natural, de forma a utilizar os preceitos da sustentabilidade.

Estudar os conceitos, legislagao e formas de desenvolvimento do ecoturismo, turismo rural, turismo
de aventura e turismo sertanejo.

Bibliografia

Basica
DIAS, R. Turismo sustentavel e meio ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
FONTELES, J. O. Turismo e impactos socioambientais. Sdao Paulo: Aleph, 2004.

PINTO, A. C. B. Turismo e meio ambiente: Aspectos juridicos. 7 ed. Campinas: Papirus, 2006.

Complementar

COOPER, C.; FLETCHER, ]J.; WANHILL, S.; GILBERT, D.; SHEPERD, R. Turismo: Principios e
Praticas. 3 ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

GONCALVES, L. C. Gestao ambiental em meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph

SWARBROKE, J. Turismo sustentavel . Conceitos e impacto ambiental. Vol. 1 Sdo Paulo: Aleph,
2000.

UVINHA, R. R. (org.) Turismo de aventura: Reflexdes e tendéncias. Sdo Paulo: Aleph, 2005.

TULIK, O. Turismo rural. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

Disciplina: ESTUDOS DO LAZER E RECREACAO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 8¢ Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Lazer, recreacdo e tempo livre associados ao turismo. Conteudos culturais do lazer. Educacéao pelo
e para o lazer. Selecao e preparacao de recreadores. Politicas publicas para o campo turismo -
lazer. Equipamentos para o lazer turistico. Experiéncias ludicas relacionadas ao turismo e ao lazer.
Planejamento e execucgao de experiéncias de lazer e recreagdao em equipamentos turisticos. Lazer,
turismo, racionalidades e teorias criticas.

Objetivos

Proporcionar ao aluno conhecimentos para o planejamento de atividades de lazer e recreacdao em
espagos publicos e privados associados ao Turismo;

Levar o aluno a uma reflexao critica acerca do aproveitamento dos espacos e do tempo livre para o
desenvolvimento de atividades ludicas como ferramenta educacional;

BIBLIOGRAFIA

Basica

BRUHNS, Heloisa T (org). Introducao aos estudos do lazer. Campinas: Unicamp, 1997.




GOMES, Christianne Luce. Lazer, trabalho e educacao: relacées histdricas, questoes
contemporaneas. Belo Horizonte: UFMG, 2008.

MARCELLINO, Nelson C. Estudos do lazer: uma introducao. Campinas: Editores Associados,
2006.

Complementar:

BACAL, S. Lazer e o universo dos possiveis. Sdo Paulo: Aleph,

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sao Paulo: Perspectiva, 1976.
LARIZZATTI, Marcos F. Lazer e recreacao para turismo. Rio de Janeiro: Sprint, 2005.
MARCELLINO, Nelson C. Lazer e educacao. Campinas: Papirus, 2001.

NEGRINE, Airton. Recreacao na hotelaria: o pensar e o fazer ludico. Caxias do Sul: EDUCS,

L2001.

Disciplina: GESTAO DE PESSOAS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: 8° Disciplina: Obrigatdria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27 h

Pré-requisitos

Ementa

Processos de gestdo de pessoas. Lideranca, motivagdo e trabalho em equipe. Desenvolvimento de
competéncias. Comportamento, cultura e mudanca organizacional no setor de turismo e
hospitalidade.

Objetivos

Compreender a complexidade das relagbes humanas no mundo contemporaneo, em especial as
relagoes de trabalho no setor de Turismo;

Conhecer o perfil de gestor procurado pelas empresas, de uma maneira geral, no mercado de
trabalho atual, em que estdo os aspectos de motivacgao, lideranga, poder e trabalho em equipe;

Identificar tendéncias e reconhecer a dindmica do mercado de trabalho do setor de Turismo a
partir do surgimento de novas tecnologias e da internet.

Bibliografia

Basica
CHIAVENATO, idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 32 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

POWERS, Tom. Barrows, Clayton W. Administracao no Setor de Hospitalidade. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

VERGARA. Syvia C. Gestao de pessoas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Complementar

CHIAVENATO: Idalberto. Administracao de recursos humanos: fundamentos basicos. 72 ed.
Barueri, SP: Manole, 2009.

DUTRA, Joel Souza. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. 12 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: Enfoque nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2001.

GUERRIER, Yvonne. Comportamento organizacional em hotéis e restaurantes. Sdo Paulo: Ed.
Futura, 2000.

Disciplina: TCC II

Curso BACHARELADO EM TURISMO




Periodo: 8° Disciplina: Obrigatéria

Carga horaria semanal: 2 aulas Carga horaria total: 27 horas

Pré-requisitos

TCC1

Ementa

Desenvolvimento do Trabalho de conclusdo de Curso. Metodologias. Coleta de dados. Anélise de
resultados. Apresentacao dos resultados.

Objetivos

Conhecer e definir metodologias de acordo com o tipo de trabalho cientifico e hipdteses;
Utilizar diferentes métodos de andlise de resultados;
Conhecer e utilizar diferentes técnicas de apresentacdo dos resultados;

Desenvolver e aperfeicoar o discurso critico e reflexivo para a discussao dos resultados, com base
na literatura cientifica.

Bibliografia

Basica
RUIZ, J. A. Metodologia cientifica: Guia para eficiéncia nos estudos. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
VEAL, A. ]. Metodologia de pesquisa em Lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph

VOLPATO, G. L. Método Ldgico para redacao cientifica. Sdo Paulo: Best Writing. 2011.

Complementar
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

NUNES, L. A. R. Manual da monografia: como se faz uma monografia, uma dissertacdo, uma
tese. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

REJOWSKY, M. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 2001.
SALOMON, D. V. Como fazer uma monografia. 10. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 2001.

VOLPATO, G. L. Ciéncia: da filosofia a publicacao. 6 ed. Sao Paulo: Cultura Académica, 2013.

Disciplinas Optativas

Disciplina: CERIMONIAL E PROTOCOLO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa
Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54h
Ementa

Conceitos de cerimonial, solenidade, protocolo, etiqueta e precedéncia. Tipologia do cerimonial publico
e privado. Perfil e fungdes do cerimonialista, mestre de cerimonias e recepcionistas. O uso dos
Simbolos Nacionais nos eventos. Montagem da mesa diretiva. Roteiro das ceriménias e do texto do
mestre de cerimoénias. Uso adequado das formas de tratamento. Convites e trajes.

Objetivos

Conhecer as regras, le is e normas que regem as solenidades publicas e privadas que permitam
facilitar o andamento das cerimo6nias e a convivéncia das pessoas, resguardando prerrogativas e
privilégios que as autoridades tém de direito e evitando situagées desagradaveis e incomodas.

Proporcionar ferramentas bésicas sobre cerimonial e protocolo e o uso correto dos Simbolos
Nacionais.

Elaborar roteiros, textos do mestre de cerimoénias e layout da mesa diretiva.




Conhecer os principais tipos de convites e trajes para cada tipo de cerimonia.

Proporcionar vivéncias praticas na condugao das cerimonias.

Bibliografia

Basica

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial: simplificando ac6es.4 ed. Caxias do Sul: EDUCS,
2006.

GOMES, Sara. Guia do cerimonial. 4 ed. Brasilia - DF: LGE, 2003.

LINS, Augusto Estelita - Etiqueta protocolar e cerimonial. 2 ed. Brasilia-DF: Linha Gréfica e
Editora, 1991.

Complementar

BORBA, Antonio Maximo. Planejamento e organizacao de eventos. Vigosa: CPT, 2008.
CASTRO, Fatima Aparecida Ferreira de. Cardapios: planejamento e etiqueta. Vigosa, UFV, 2007.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e Protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2012.

VAZ, Ana. Pequeno Livro de Etiqueta: Guia Para Toda Hora. Campinas - SP: Verus, 2006.

Boas maneiras 4 mesa. Colecdo L&pm pocket.

Superdicas de etiqueta - Ed. Saraiva- 14, 16.Claudia Matarazzo

O Cerimonial nas Empresas - Etiqueta nas Relacoes Profissionais

Andrade, Marielza - LGE- CORREIA, Toni. Cerimonial e protocolo: guia pratico.

Disponivel em: <https://books.google.com.br/books?id=EPF]Jydc6v-sC>

Disciplina: GESTAO ESTRATEGICA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 4 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Gestdo estratégica e estratégia organizacional com énfase no setor de turismo e hospitalidade.
Conceitos, tipologias e escolas de estratégia. Estratégias corporativas, estratégias de negdcio,
estratégias funcionais. A vantagem competitiva explicada por fatores externos e internos. Alternativas
estratégicas. Criticas as abordagens estratégicas. Estratégia e desempenho organizacional. Revenue
management - RM, enquanto estratégia competitiva.

Objetivos

Desenvolver nos alunos a compreensao sobre os conceitos e abordagens da gestdo estratégica e sobre
o processo de formulagdo e implantacdo das estratégias organizacionais;

Proporcionar aos discentes do curso conceitos tedricos e praticos no desenvolvimento, planejamento e
execucdo das agoes inerentes a disciplina, sensibilizando-os quanto as oportunidades oferecidas pelo
mercado.

Bibliografia

Basica

GOMES, L. F.A. M; ARAYA, M.C.G; CARIGNANO, C. Tomada de decisdoes em cenarios complexos.
Ed. Pioneira Thomson

OLIVEIRA, Djalma de P. Rebougas. Planejamento Estratégico. Sao Paulo: Atlas, 2011.

RUSCHMANN, Déris; SOLHA, Karina Toledo (Orgs.). Turismo: Uma visdo empresarial. Sdo Paulo:




Manole, 2004.

Complementar

ALMEIDA, Leo. G. Gestao de processos e a gestao estratégica. Rio De Janeiro: Qualitymark, 2004.

BENI, Mario Carlos. Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo. Desenvolvimento
regional, rede de producéao e clusters. Ed. Manole

FERNANDES, Jorge Monteiro. Gestao da tecnologia como parte da estratégia competitiva das
empresas. Brasilia: IPDE, 2003.

KARDEC, Alan. Gestao estratégica e indicadores de desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark:
abraman, 2002.

NEVES, Marcos Fava. Planejamento e gestao estratégica de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Disciplina: GEOTECNOLOGIA E TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 h

Pré-requisitos

Ementa

Coordenadas geogréficas. Sistema de fusos horarios. Escala geografica e escala cartografica.
Cartografia tematica. Simbolos turisticos. Cartografia turistica: a representagéo cartografica do ter-
ritorio turistico. Aplicacao de GPS para georeferenciamento do espaco turistico. Técnicas modernas de
cartografia aplicadas ao Turismo: sensoriamento remoto, sistemas de informacao espacial (SIGs) e o
levantamento de dados turisticos. O geoprocessamento como ferramenta para gestdo, planejamento e
manejo do espago turistico.

Objetivos

Proporcionar ao aluno conhecimento para a leitura, a interpretacao e a andlise do espago turistico com
base em informacdes georeferenciadas;

Utilizar as geotecnologias como ferramenta para que o aluno possa conhecer, de forma mais ampla, os
diversos elementos que compodem a oferta turistica de uma localidade; elaborar novos produtos
turisticos e usar formas inovadoras de planejamento e gestdo da atividade turistica.

Bibliografia

Basica
DUARTE, Paulo A. Fundamentos de Cartografia. Floriandpolis: UFSC, 1994.
FLORENZANO, T.G. Iniciacao em sensoriamento remoto. 22 Ed. Sao Paulo: Ofic. Textos. 2007.

SIMELLI, M. E. Geoatlas. Sio Paulo: Atica, 2002.

Complementar
CAMARA, Gilberto. Anatomia de SIG. Goiania: CEFET - GO, 2004.

MARTINELLI, Marcelo; RIBEIRO, P. R. Cartografia para o turismo: simbolo ou linguagem grafica/ in
RODRIGUES, A. B. (Org.). Turismo e desenvolvimento local. Sdo Paulo: Hucitec, 1997.

MOREIRA, Mauricio Alves. Fundamentos do sensoriamento remoto e metodologias de
aplicacao. Vigosa - MG: FGV, 2012.

MOURA, Ana Clara Mourdo. Geoprocessamento na gestao de planejamento urbano. Belo
Horizonte: Do autor, 2003.

SILVA, Jorge Xavier (Org.). Geoprocessamento e analise ambiental: aplicacées. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2004.




Disciplina: INTRODUCAO A GASTRONOMIA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Servigos de Alimentacao

Ementa

Turismo e Gastronomia. Identidade Cultural x Turismo Gastronémico. Historia e contemporaneidade da
gastronomia: aspectos culturais. Gastronomia: conceitos, terminologias, técnicas e tecnologias
(producédo e servigos), planejamento, preparo de alimentos, repercussées na area do turismo.

Objetivos

Compreender a relacao entre Turismo e Gastronomia; entender os processos de identidade cultural
gastronémica correlacionados ao turismo; compreender a importancia da histéria da gastronomia para
o campo do turismo; compreender aspectos da Gastronomia (cozinha de base, as cozinhas regionais e
classicas) na identidade das cozinhas turisticas; compreender conceitos, terminologias, técnicas e
tecnologias na producdo culindria em interface com o turismo; experienciar alguns aspectos de
habilidades béasicas de manipulacdo de alimentos, com enfoque e énfase no turismo regional.

BIBLIOGRAFIA

Basica
FLANDRIN, Jean-Louis. Historia da alimentacao. Sao Paulo: Estacdo Liberdade. 7a. edicao, 1998.
INSTITUTO AMERICANO DE CULINARIA. Chef profissional. 4. ed. Sdao Paulo: Senac, 2011.

MONTANARI, Massimo. Comida como cultura. 22 ed. Sao Paulo: Ed. Senac, 2008.

Complementar

BARRETO. R.L. Passaporte para o Sabor: Tecnologias Para a Elaboracao de Cardapios. 82 ed.
Sao Paulo: Ed. Senac, 2010.

CASCUDO, L. C. Histéria da Alimentacao no Brasil. 32 ed. Sdo Paulo: Global, 2004.

FONSECA, T. Tecnologias gerenciais de restaurantes - Sao Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2000

KNIGHT, John Barton. Gestao, planejamento e operacao de restaurantes. 3. ed. Sao Paulo: Roca,
2005.

LASHLEY, Conrad. Em busca da hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado.
Barueri, SP: Manole, 2004.

Disciplina: GESTAO EM ALIMENTOS E BEBIDAS - A&B

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Servicos de Alimentacao

Ementa

Estudo de aspectos fundamentais de administragdo aplicados ao mercado de Food Service. Teorias
administrativas. O processo administrativo. Estrutura, organizacao e funcionamento de uma empresa
do setor de alimentacao. Estudo dos capitais e custos envolvidos no processo produtivo de uma
empresa de A&B. Politicas de compra e de estoque. Calculo do custo de producao e técnicas de
precificagdo.

Objetivos

Conhecer o mercado de Food Service e suas peculiaridades e distinguir as varias correntes da teoria
administrativa utilizadas nos processos administrativo de A&B. Compreender as inter-relacoes




existentes entre as fungdes administrativas, os niveis e dreas de uma empresa do setor de alimentacao.
Reconhecer a estrutura fisico-organizacional de um estabelecimento de A&B, bem como as normas
legais que regulam o seu funcionamento. Compreender os processos de gestao e logistica. Identificar
os varios tipos de custos e despesas que podem ser encontrados no processo produtivo e os fatores que
influenciam na determinacao dos custos de producao de uma empresa de A&B. Interpretar a Ficha
Técnica de Preparo e ser capaz de utilizar o fator de correcao, indice de rendimento para o
planejamento de compras e previsdo do per capita de alimentos. Desenvolver nocoes de formacao de
precos.

BIBLIOGRAFIA

Basica

CANOTILHO, Ana Claudia Carelle & CANDIDO, Cynthia Coralini. Gestdo de UANs In: CANDIDO, C.C.
et al. Nutricao: guia pratico. 12 edigdo. Sdo Paulo: Tatria, 2006.

CASTELLI, Geraldo. Administracao Hoteleira - Parte III - Comidas e Bebidas. Caxias do Sul:
EDUCS, 1992.

KNIGHT, J. B.; KOTSCHEVAR, L. H. Gestao, Planejamento e Operacao de Restaurantes. 3. ed.
Sao Paulo: Roca, 2005, 492p

Complementar
MARICATO, Percival. Como montar e administrar bares e restaurantes. Senac: Sao Paulo, 2001.

SENAC. O mundo da cozinha: perfil profissional, técnicas de trabalho e mercado. Rio de Janeiro: Ed.
Senac Nacional, 2001. 112 p.

SILVA JUNIOR, E.O. Manual de controle higiénico-sanitario em alimentos. 5.ed. Sao Paulo:
Livraria Varela, 2002. 479p.

TEIXEIRA, S.; MILET, Z.; CARVALHO, ]J.; BISCONTINI, T. M. Administracao aplicada as unidades
de alimentacao e nutrigao. Sdo Paulo: Atheneu, 2000. 219p.

ZANELLA, Luiz Carlos. Instalacao e administracao de Restaurantes. Metha: Sao Paulo:2007.

Disciplinas: SEGURANCA NO TRABALHO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Contextualizagao histdrica e conceitos de Seguranga no Trabalho. Aspectos da legislagao aplicada a
saude e seguranca no trabalho. Riscos laborais presentes em um ambiente laboral da area de turismo.
Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Objetivos

Conscientizar a respeito da qualidade do ambiente de trabalho;
Identificar os riscos laborais no ambiente de trabalho de uma unidade hoteleira;

Reconhecer aspectos da legislacao de saude e seguranca do trabalho.

BIBLIOGRAFIA

Basica

BARBOSA FILHO, Ant6nio Nunes. Seguranca do trabalho e gestao ambiental. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

BARSANO, Paulo Roberto; RILDO, Pereira Barbosa. Seguranca do trabalho: Guia pratico e didatico.
Ed. Erika

ZOCCHIO, Alvaro. Pratica da prevencao de acidentes: ABC da seguranca do trabalho, 7.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2002.




Complementar

ARAU]JO, Giovanni. Seguranca na armazenagem, manuseio e transporte de produtos perigosos.
Vol. 1. Ed. GVC

PEDROTTI, Ireineu Antonio; PEDROTTI, Willian Ant6nio. Doencas profissionais ou do trabalho. Ed.
Servanda

PIZA, Fabio de Toledo. Conhecendo e eliminando riscos no trabalho. CNI-SESI-SENAI-IEL: s/d.

SEGURANCA e Medicina do Trabalho: Leis, normas regulamentadoras, normas regulamentadoras
rurais. 53 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

WACHOWICZ, Maria Cristina. Seguranca, saude e ergonomia. Curitiba: Ibpex, 2007.

Disciplina: LIBRAS

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Introdugao; aspectos clinicos, educacionais e sécio antropoldgicos da surdez. A Lingua de Sinais
Brasileira - Libras: caracteristicas basicas da fonologia. Nocbes béasicas de 1éxico, de morfologia e de
sintaxe com apoio de recursos audiovisuais; Nogdes de variacao.

Objetivos

Praticar Libras;

Desenvolver a expressao visual-espacial.

BIBLIOGRAFIA

Basica
LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS. Brasilia Editor: SEESP/MEC, 1998.

BRITO, Lucinda Ferreira. Por uma gramatica de lingua de Sinais Rio de Janeiro: Tempo Presente,
1995.

COUTINHO, Denise. Libras e Lingua Portuguesa: Semelhancas e diferengas. Jodo Pessoa: Arpoador,
2000.

Complementar
FELIPE, Téania A. Libras em Contexto. Brasilia: MEC/SEESP. Edicéo 7, 2007.
LABORIT, Emanuelle. O voo da gaivota. Paris: Copyrigh Editions, 1994.

QUADROS, Ronice Muller. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed,
2004.

SACKS, Oliver W. Vendo Vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sao Paulo: Cia das letras, 1998.
SKLIAR, Carlos. A surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre, Mediagdo, 1998.
DECRETO 5.626 de 22 de Dezembro de 2005. Brasilia: MEC, 2005.

STRNADOVA, Vera. Como é ser surdo. Babel Editora, 2000.

Disciplina: HOTELARIA HOSPITALAR

Curso: BACHARELADO EM TURISMO




Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Servigos de hotelaria no hospital. Higiene hospitalar. Humanizagao do atendimento. Nutrigdo e
dietética. Preceitos da Hotelaria Hospitalar como ferramenta de gestao.

Objetivos

Contribuir para atuagao na gestdo da Hotelaria Hospitalar em diversos tipos de servigos de saude,
considerando suas especificidades.

BIBLIOGRAFIA

Basica
BOEGER, M. A. Gestao em hotelaria hospitalar. Sao Paulo: Atlas, 2008.

CAMARGO, Erika Barbosa. Técnica dietética: selecdo e preparacdo de alimentos. Manual de
laboratdério. Sdo Paulo: Atheneu, 2010.

CANDIDO, INDIO. Governanca em Hotelaria. Caxias do Sul/RS: EDUCS, 2001.

Complementar
CASTELLI, G. Gestao Hoteleira. 1 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva. 2007.
CUPPARI, L. Nutricao Clinica no Adulto. Barueri: Manole, 3 ed. 2014.

MAHAN, L. K.; ESCOTT-STUMP, S. Krause. Alimentos, nutricao e dietoterapia. 13. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012.

SILVA JUNIOR, E. A. da. Manual de controle higiénico e sanitario em alimentos. 6. ed. Sao Paulo:
Varela, 2005.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracao de Hotelaria Hospitalar. Servicos aos clientes.
Humanizacao do atendimento. Sao Paulo: Ed. Atlas. 4 ed. 2004.

Disciplina: ENOLOGIA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Estudo do processo de vitivinicultura, os diferentes tipos de vinhos e as principais regides produtoras.
Os profissionais do vinho e tipos de servigo. Degustagdo e identificagdo de rétulos. Anélise Sensorial;
tipicidade das principais uvas; Teorias de harmonizacao (contrate ou afinidade e outas); Ingredientes
harmonicos, neutros e incompativeis com vinhos; Influéncias de técnicas culinarias sobre
harmonizacéao; Praticas de harmonizagdo de vinhos e cervejas com alimentos.

Objetivos

Espera-se que os alunos sejam capazes de compreender o processo produtivo do vinho como um todo,
do campo a taca, identificando as principais umas, relacionando-as com os vinhos elaborados nas mais
tradicionais e inovadoras regides produtivas do mundo.

Objetiva-se que diferenciem os variados profissionais do mundo dos vinhos e desenvolvam as
habilidades necessarias para um bom servico de vinhos.




Que possam desenvolver habilidades de andlise sensorial para realizar degustacdes, identificando
aromas e caracteristicas sensoriais especificas de cada variedade de uva e vinho, sendo capazes de
realizar harmonizacoes.

BIBLIOGRAFIA

Basica

CALO, Antonio et al. Vinho: escolha, compra, servi¢co, degustacao: manual do sommelier. Sao
Paulo: Globo, 2004

PACHECO, Aristides de Oliveira. Iniciacao a enologia. 32 Ed. Sao Paulo: Ed. Senac, 2000

SANTOS, José Ivan. Comida e Vinho: harmonizacao essencial. 22 Ed. Sao Paulo: Ed. Senac,
2008

Complementar

ALZER, Celio. Falando de vinhos: a arte de escolher um bom vinho. 32 Ed. Rio de Janeiro: Ed.
Senac, 2007

BORGES, Euclides Penedo. ABC ilustrado da vinha e do vinho. 22 Ed. Rio de Janeiro: Mauad, 2008

BORGES, Euclides Penedo. Harmonizacao: o livro definitivo do casamento do vinho com a
comida. Rio de Janeiro: Mauad, 2007

JOHNSON, Hugh. Atlas Mundial do Vinho. Autor secundario Jancis Robinson. 62 Ed. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2008

NOVAKOSKI, Deise. Enogastronomia: a arte de harmonizar cardapios e vinhos. Rio de Janeiro:
Senac Nacional, 2007

Disciplina: TURISMO E CULTURA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Conceituagdo e evolugao histérica do Turismo Cultural. Tipos de turismo cultural e caracterizacao dos
seus atrativos. A interpretacdo do Patrimoénio Histérico e Cultural e o papel do guia de turismo.
Identificacdo e inventariagcao dos bens culturais, materiais e imateriais, de determinada localidade. O
estudo do perfil do turista cultural e as suas motivagdes. O Turismo Cultural como instrumento de
valorizagdo e preservacdo da identidade local. Gestao do Turismo Cultural: criagao de roteiros culturais
e cadeia produtiva do segmento

Objetivos

Proporcionar aos alunos uma compreensao de cultura como realizacdo humana importante para o
progresso da humanidade e do Turismo; Definir as diversas formas de cultura; Montar uma linha de
tempo da Histéria do Brasil para a compreensdo de seu sincretismo cultural; Estudar a cultura
brasileira na busca de sua identidade nacional; Avaliar a importancia da histéria da cultura como
produto turistico.

BIBLIOGRAFIA

Basica

BARBOSA, Y. M. O despertar do turismo: um lugar critico sobre os nao-lugares. Sao Paulo:
Aleph,2001.

GASTAL, S. Turismo e cultura: aproximacdes e conflitos. In: BENI, M. C. Turismo: Planejamento
estratégico e capacidade de gestdo. Barueri: Manole, 2012. p. 235 - 255.




GASTAL, S. Turismo, imagens e imaginarios. Sao Paulo: Aleph: 2005.

PELLEGRINI, F. A. Ecologia, cultura e turismo. Campinas - SP: Papirus, 1993.

Complementar

BENI, M. C. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a realidade brasileira. 32 ed, Séo
Paulo: Aleph, 2011.

CHRISTIAN, N. Turismo e midia: construgdo e destruicdo de destinos turisticos; traducédo Edite
Sciull. Sao Paulo: Contexto, 2002.

FONTELES, J. O. Turismo e impactos socioambientais. Sdo Paulo: Aleph: 2004.

KRIPPENDOREF, ]J. Sociologia do Turismo: para uma nova compreensao do lazer e das viagens. 32 ed,
Sdo Paulo: Aleph,2009.

MARTINS, ]J. C. de O (org). Turismo, cultura e identidade. Sdo Paulo: Rocca, 2003.

SANTANA. A. Antropologia do turismeo: analogias, encontros e relagdes; traducao Eleonora Frankel
Barreto. Sao Paulo: Aleph, 2009.

VALLS, J. F. Gestao integral de destinos turisticos sustentaveis. Traduzido por Cristiano Vasques
e Liana Wang. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006.

Disciplina: ROTEIRIZACAO TURISTICA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 horas

Pré-requisitos

Ementa

Roteiros turisticos - fatores e influéncia: retrospectiva sobre as viagens; Introdugdo a roteirizacao
turistica: Conceitos e definicdes de roteiro, Classificacées de roteiro turistico, Tipologia de roteiros
turisticos, Roteirizacdo e mercado turistico, Roteirizagcdao turistica e segmentacdo de mercado, O
marketing no ambito da roteirizagdo, O processo de roteirizagao turistica (envolvimento dos atores,
definicdo de competéncias e fungoes, avaliagdo e hierarquizacdo de atrativos turisticos, Identificagdo
de possiveis impactos), Elaboracao do roteiro especifico ( levantamento das acdes necessarias para
implementacdo do roteiro turistico, Formatacédo de pregos), Promocdo e comercializacdo, Monitoria e
avaliacao.

Objetivos

Compreender a importancia da formatagdo de roteiros turisticos no processo de planejamento turistico
e na elaboracgao de produtos turisticos.

Identificar os principais conceitos e classificagdes relacionados a roteirizagao turistica.

Desenvolver roteiros turisticos de acordo com as especificidades de cada localidade e segmentos de
mercado.

BIBLIOGRAFIA

Basica
ALMEIDA, A. Elaboracao de roteiros e pacotes. Curitiba: IESDE, 2009.
BAHL, M. Viagens e roteiros turisticos. Curitiba: Protexto, 2004.

BRASIL. Ministério do Turismo. Roteiros do Brasil: Médulo operacional 7 - Roteirizagao Turistica.
Brasilia: MTur, 2007.

CISNE, Rebecca;GASTAL, Susana. Relatos de Viagem: uma busca a compreensdo dos Roteiros
Turisticos. ITERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagédo. XXXIII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacgao, caxias do sula, RS, 2010

RAMOS, Silvana Pirillo (Org.).Planejamento de roteiros turisticos.Porto Alegre-RS: Asterisco, 2012.




SAGUEIRO, Valéria. Gran Tour: uma contribuicdo a histdria do viajar por prazer e por amor a cultura.
Revista Brasileira deHistoria. Sdo Paulo, v. 22 n? 44, 2002, p. 289-310

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sao Paulo: Aleph, 2002

Complementar

ACERENZA, Miguel Angel. Administraciondel turismo: conceptualizacion y organizacion.
Meéxico, D.F.: Trilhas, 2000.

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC, 2002.

CASTROGIOVANNI, Ant6nio Carlos. Turismo e ordenacao do espaco urbano. In:
CASTROGIOVANNI, Anto6nio Carlos (Org.). Turismo Urbano. Sdo Paulo: contexto, 2001, p.23-33.

DIAS, R. Planejamento do turismo: Politica e desenvolvimento do turismo no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

HALL, C. M. Planejamento turistico: Politicas, processos e relacionamentos. Sdo Paulo: Contexto,
2004.

OLIVEIRA, A. P. Turismo e desenvolvimento: Planejamento e organizagdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

REJOWSKI, Mirian (org). o turismo no percurso do tempo. Sao Paulo: Aleph, 2002.

Disciplina: TURISMO DE AVENTURA

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Panorama do turismo de aventura no Brasil. Conceitos e histérico do turismo de aventura no Brasil.
Politicas publicas em turismo de aventura. Principais atividades e destinos de turismo de aventura.
Tendéncias para o turismo de aventura. Normalizacdo e certificagdao em turismo de aventura no Brasil.
Bases para o desenvolvimento do turismo de aventura.

Objetivos

Compreender a dimensdo teodrica do turismo de aventura e sua relagcdo com os esportes radicais.
Estudar o histoérico do turismo de aventura e sua ascensao perante ao fenomeno turistico.

Entender a realidade do mercado de turismo de aventura e as tendéncias deste para os proximos anos.
Analisar a normalizacao e certificagdo relacionada a turismo de aventura.

BIBLIOGRAFIA

Basica

BUCKLEY, R.; UVINHA, R. R. Turismo de aventura: Gestdo e atuacao profissional. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

MARINHO, A.; UVINHA, R. R. (orgs.). Lazer, esporte, turismo e aventura: A natureza em foco.
Campinas: Alinea, 2009. p. 45-85.

NEIMAN, Z.; MENDONCA, R. (orgs.). Ecoturismo no Brasil. Barueri: Manole, 2005. p. 202-217.

PHILIPPI JR., A.; RUSCHMANN, D. V. M. (orgs.). Gestao ambiental e sustentabilidade no turismo.
Barueri: Manole, 2010.

UVINHA, R. R. (org.). Turismo de aventura: Reflexdes e Tendéncias. Sdo Paulo. Aleph, 2005.

Complementar

PANOSSO NETTO, A.; ANSARAH, M. G. R. (orgs.). Segmentacao do mercado turistico: Estudos,
produtos e perspectivas. Barueri: Manole, 2009. P. 165-178.ANSARAH, M. G. R. (org.). Turismo: como
aprender e ensinar. Sdo Paulo: SENAC-SP, 2001.




CUNHA, L. C. S. Manual do guia de turismo: Referéncias teoricas e praticas para o turismo em
areas naturais. Cuiaba: Central de Texto, 2011. Capitulo: Turismo de aventura: Pratica de guia de
turismo. P. 91-107.

Disciplina: TURISMO E ACESSIBILIDADE

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Acessibilidade: aspectos conceituais e itinerario historico. A normatizacéo nacional da acessibilidade.
Turismo e acessibilidade. Acessibilidade nos espacos culturais e turisticos. Acessibilidade como critério
para a qualidade social e econémica da atividade turistica.

Objetivos

Fornecer subsidios para que o aluno possa compreender os conceitos e contextos da acessibilidade;
Refletir sobre as condicbes e a importancia da acessibilidade nos espacos culturais e turisticos;

Entender a acessibilidade como critério de qualidade social e econémica da atividade turistica.

BIBLIOGRAFIA

Basica

ARAU]JO, Carolina D. de; CANDIDO, Débora Regina C.; LEITE, Marvio F. Espacos Publicos de Lazer:
um olhar sobre a acessibilidade para portadores de necessidades especiais. Licere, Belo Horizonte,
v.12, n.4, dez./2009

BARROS, Cybele Monteiro de. Acessibilidade - Orientacdes Para Bares, Restaurantes e Pousadas. Rio
de Janeiro: Senac Nacional, 2012

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: introducdo a uma viagem de inclusao. Volume I.
Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 48 p.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: mapeamento e planejamento do turismo acessivel
nos destinos turisticos. Volume II. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 52 p.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: bem atender no turismo acessivel.
Volume III. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 60 p.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Acessivel: bem atender no turismo de aventura adaptada.
Volume IV. Brasilia: Ministério do Turismo, 2009, 88 p.

CARDOSO, Eduardo; CUTY, Jeniffer (Orgs.). Acessibilidade em ambientes culturais. Porto Alegre:
Marca Visual, 2012.

ORNSTEIN, Sheila Walbe; ALMEIDA PRADO, Adriana Romeiro de; LOPES, Maria Elisabete (orgs.).
Desenho Universal: Caminhos da acessibilidade no Brasil. Sdo Paulo: Annablume, 2010.

SANSIVIERO, Simone. Hotelaria e Acessibilidade. Turismo - Visao e Agao - vol. 7 - n.3 p. 439 - 453
set. /dez. 2005.

Complementar

CASTRO, ]Jary de Carvalho e. Ir e Vir - acessibilidade, compromisso de cada um. Campo Grande:
Grafica Gibim e Editora Campo Grande, 2013.

DUARTE, Donéria Coelho; BORDA Gilson Zehetmeyer; MOURA, Danielle Gonzaga; SPEZIA, Domingos
Savio. Turismo Acessivel no Brasil: um estudo exploratdrio sobre as politicas publicas e o processo
de inclusdo das pessoas com deficiéncia. Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. Sao Paulo, 9 (3),
pp. 537-553, set./dez. 2015. Disponivel em: < https://rbtur.org.br/rbtur/article/viewFile/863/690>
acesso em 25 de jul., 2018.

MENDES, B.; PAULA, N. A Hospitalidade, o Turismo e a Inclusao Social para Cadeirantes,




Turismo em Analise, V.19, n.2, agosto 2008, pp. 330

Disciplina: EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

A disciplina abrange empreendedorismo e inovacao. Empreendedorismo: conceitos e perspectiva do
empreendedorismo contemplando a criacdo do negdcio, financiamento, gerenciamento, expansdo e
encerramento do mesmo. Inovagao: conceitos a produto, processo e organizagao relacionando o tema
a estratégia e ao desempenho de mercados. Sistemas de inovagdo, trabalho em redes e
desenvolvimento de inovagdo via imitacéao.

Objetivos

Espera-se que o aluno possa incorporar ao seu potencial a opcao de geracao do auto-emprego e que
persiga tal objetivo durante sua evolucgao profissional, dessa forma, pretende-se que o conhecimento
seja gerado pelos préprios alunos no processo de elaboracdo de empresa no que se refere aos aspectos
legais, na auto-avaliacdo do seu comportamento, na construcdo de seus métodos proprios de
aprendizado, na forma pro-ativa de agir.

BIBLIOGRAFIA

Basica

DRUKER, Peter Ferdinand. Inovacao e Espirito Empreendedor: Praticas e Principios. Sdo Paulo:
Cengage, 2015

GOUTHIER, Fernando Alvaro Osini. Empreendedorismo. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010
HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2014

DORNELLAS, José Carlos Assim. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestao: fundamentos e dinamica. Sao
Paulo: Atlas, 2017

GRECO, Simara Maria de Souza (Coord). Empreendedorismo no Brasil. Curitiba:IBQP, 2012

TIGRE, Paulo Bastos. Gestao da Inovacao: a economia da tecnologia no Brasil.Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006.

Disciplina: AVALIACAO, PREVENCAO E GESTAO DE RISCOS NO TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Introducao aos fundamentos tedricos de riscos; conceitos fundamentais do turismo e sua correlacdo
com os riscos; avaliagdo e andlise de riscos no turismo; ecoturismo; turismo de aventura; eventos e
riscos; seguranca nos destinos e produtos turisticos; agées de prevencao e mitigagao de riscos no




turismo; gestao de riscos.

Objetivos

Levar o discente a compreender os riscos envolvidos nas atividades turisticas, bem como capacita-lo a
criar e gerenciar programas de seguranga, como também prevencao e mitigacao de riscos nas
atividades turisticas ligadas a natureza.

BIBLIOGRAFIA

Basica
FREITAS, Jodrian. Gestao de risco para turismo de aventura. Sao Paulo: Manole, 2017.

VEYRET, Yvette; RICHEMOND, Nancy M. Representacao, gestao e expressao espacial do risco:
In: VEYRET, Yvette (Org.). Os riscos: o homem como agressor e vitima do meio ambiente. Tradugédo:
Dilson Ferreira da Cruz. Sao Paulo: Contexto, 2007, p. 23-82.

Complementar

BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Traducao: Sebastido Nascimento.
2° ed, Sdo Paulo: Editora 34, 2011.

Disciplina: : GESTAO AMBIENTAL EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Estudo dos principais sistemas de gestao ambiental para meios de hospedagem, permitindo ao
académico a aplicacdo dos principios da responsabilidade ambiental em sua atuagao profissional.

Objetivos

. Apresentar nocoes de Ambiente;
. Relacionar processos de Educacdao Ambiental em meios de hospedagem;
. Conhecer os métodos de gestdao ambiental;

. Identificar os processos para a redugdo de consumo de energia elétrica, de 4gua e reducgao de
residuos sélidos, bem como a coleta seletiva de lixo.

BIBLIOGRAFIA

Basica

BARBIERI, José Carlos. Gestao ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2011.

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. rev. atual. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos negécios. Sao Paulo: Atlas,
2007.

Complementar
DONAIRE, Denis. Gestao ambiental na empresa. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ESTY, Daniel C. O verde que vale ouro: como empresas inteligentes usam a estratégia ambiental para
inovar, criar valor e construir uma vantagem competitiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.




Disciplina: CONSULTORIA EM TURISMO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Consultoria: aspectos teodricos. Consultoria em turismo: Fundamentos, evolugéo e tendéncias. O perfil
do consultor. Metodologia da consultoria. O cliente e a identificacao de suas necessidades.
Transferéncia de tecnologia e geracao de resultados. Diagndsticos organizacionais, publicos e
privados. Elaboracao e negociagao de contratos. Implantacdo e/ou reestruturacao de empreendimentos
e organizacgoes.

Objetivos

Ao final do semestre o aluno devera ser capaz de:
- Realizar diagnoéstico em organizacdes e destinos turisticos
- Atuar com consultoria em empreendimentos publicos e privados

- Desenvolver melhorias nas organizagdes com olhar sistémico e inovador.

BIBLIOGRAFIA

Basica
BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do Turismo. Séo Paulo: Senac, 2003.

BLOCK, Peter. Consultoria: o desafio da liberdade. Sao Paulo: Makron Books, 2001.
MAXIMINIANO, Antonio César Amaru. Administracao de projetos: como transformar ideias em
resultados.

Complementar
ABRAMCZUK, André A. A pratica da tomada de decisao. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BLOCK, Peter. Consultoria Infalivel: um guia pratico, inspirador e estratégico. Sdo Paulo - M. Books
do Brasil Editora Ltda. 2003.

DORNELLAS, José Carlos Assim. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2008.

GLAESSER, Dirk.Gestao de crises na industria do turismo. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2014

Disciplina: HOSPITALIDADE NO ESPACO URBANO

Curso: BACHARELADO EM TURISMO

Periodo: Disciplina: Optativa

Carga horaria semanal: 04 aulas Carga horaria Total: 54 aulas

Pré-requisitos

Ementa

Hospitalidade: revisitando conceitos e definicoes. Hospitalidade urbana: conceitos, fundamentos e
desdobramentos. A cidade, o turismo e a hospitalidade. Espagos de uso publico - o espago da
hospitalidade urbana. Qualidade de vida, cidadania e wurbanidade: aspectos essenciais para
consolidagcdo da hospitalidade no espaco urbano. Categorias fundamentais para a andlise da
hospitalidade em espacgos urbanos. Andlise dos atributos da hospitalidade em espagos urbanos de




Goiania.

Objetivos

Fornecer subsidios para que o aluno possa:

- Compreender a hospitalidade urbana, seus fundamentos e desdobramentos;

- Identificar e analisar os atributos espaciais da hospitalidade urbana;

- Compreender as artificios e praticas de acolhimento e de urbanidade nos espagos urbanos como
elementos fundamentais para a estadia dos visitantes e da qualidade de vida dos moradores;

- Investigar as propriedades da hospitalidade em espacos publicos da cidade de Goiania.

BIBLIOGRAFIA

Basica

FERRAZ, Valéria de Souza. Hospitalidade urbana em grandes cidades. Sao Paulo em foco. 2013.
265 f. Tese (doutorado em planejamento urbano e regional) - Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
de Sdo Paulo, Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2013.
GEHL, Jan. Cidade para pessoas. Traducao Anita de Marco, 2. Ed. Sao Paulo: Perspectiva, 2013.
GRINOVER, Lucio. A cidade, nds e a hospitalidade. Caxias do Sul, RS: Educs, 2021. Disponivel em:
https://www.ucs.br/educs/arquivo/ebook/a-cidade-nos-e-a-hospitalidade/

. A hospitalidade urbana: acessibilidade, legibilidade e identidade. Revista Hospitalidade. Sao
Paulo, ano III, n. 2, p. 29-50, 2. sem. 2006.
MORAES, Célia Maria de. (org.) Hospitalidade: reflexées e perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.
PRADO, Adriana de A.; LOPES, Maria Elisabeth; ORNSTEIN (orgs.). Desenho universal: caminhos da
acessibilidade no Brasil. Sdo Paulo: Annablume, 2010.
SEVERINI, Valéria Ferraz. Hospitalidade urbana: ampliando o conceito. Revista Iberoamericana de
Turismo, 3(2), 84- 99. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/333115033 hospitalidade urbana ampliando o conceito>
acesso em 15 jun., 2022.
VARGAS, Heliana Comin; PAIVA, Ricardo Alexandre; ARAUJO, Cristina Pereira de. (orgs.). Turismo,
arquitetura e cidade. Barueri: Manole, 2016.
WASSALL, Alice Ribeiro A. Hospitalidade e cidade: continuidades e ambivaléncias no uso do espago
publico. 2017. 121 f. Dissertagdo (Mestrado em Hospitalidade) - Universidade Anhembi Morumbi, Sdo
Paulo, 2017.

Complementar

AGUIAR, Douglas (org.) Urbanidade. Rio de Janeiro: Filio Digital: Letra e Imagem, 2012.

. Urbanidade e a qualidade da cidade Arquitextos, n.141.08, ano 12, mar. 2012. Disponivel
Em: <https://vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/12.141/4221>. Acesso em: 15 jun., 2022.
BAPTISTA, Isabel. Hospitalidade e eleigao intersubjetiva: sobre o espirito que guarda os lugares.
Revista Hospitalidade. Sdo Paulo, ano V, n. 2, p. 5-14, jul.- dez. 2008. Disponivel em:
https://www.revhosp.org/hospitalidade/article/view/150. Acesso em, 20 de jun., 2022.
CARDOSO, Eduardo; CUTY, Jeniffer. Acessibilidade em ambientes culturais (orgs). Porto Alegre:
Marca Visual, 2012.
GRINOVER, Lucio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. Sdo Paulo: ALEPH, 2007.

. Hospitalidade, Qualidade de vida, Cidadania, Urbanidade: Novas e Velhas Categorias para a
Compreensao da Hospitalidade Urbana. Revista Iberoamericana de Turismo - RITUR, Penedo, vol.
3,n. 1, p. 16-24, 2013. Disponivel em: <http://www.seer.ufal.br/index.php/ritur>. Acesso em: 05 de
jun, 2022.

LYNCH, Kevin. A imagem da cidade. 3. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

PEREIRA, Erico Felden; TEIXEIRA, Clarissa Stefani; SANTOS, Anderlei dos Qualidade de vida:
abordagens, conceitos e avaliagao. Rev. bras. Educ. Fis. Esporte, Sdo Paulo, v.26, n.2, p.241-50,
abr./jun. 2012. Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/rbefe/a/4jdhpVLrvjx7hwshPf8FWPC/?
format=pdf&lang=pt>. Acesso em 15 jun., 2022.

SEVERINI, V. F., Panosso Netto, A., & Oliveira, J. L. S. (2020). Hospitalidade urbana e legislacédo
urbanistica em cidades turisticas: possibilidades e limita¢Oes. Atelié Do Turismo, 4(2), 1-24.
Disponivel em <https://periodicos.ufms.br/index.php/adturismo/article/view/11482> Acesso em 15 jun.,
2022.

SOUSA, Lorena Cristina Faria de. O conceito de urbanidade como ferramenta de analise da
insercao urbana de sistemas BTR. 155 f. - 2018. Dissertacao (Mestrado em Arquitetura- projeto e
cidade) - Universidade Federal de Goias, Faculdade de Artes Visuais, Goiania, 2018.

WASSALL Alice R. Assad; SALLES, Maria do Rosario Rolfsen. Cidades e Pracgas: Ambivaléncia da
Hospitalidade em Espacgos Publicos. Rosa dos Ventos, vol. 11, num. 2, pp. 386-399, 2019. Disponivel
em: <https://www.redalyc.org/journal/4735/473559293010/html/>. Acesso em 18 jun., 2022.
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