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CERTIFICADO  DIGITAL  EM  NUVEM - SERPROID -
PESSOA FISICA - A3 DE 3 ANOS 



ANTES DA CONTRATAÇÃO

Visto que o boleto expira antes do trâmite do processo, encaminhe
primeiro a solicitação de descentralização de crédito orçamentário à

Gerência de Administração, via processo eletrônico no SUAP. 
Solicite o empenho com o valor exato do certificado (valor exibido no site

da serpro - R$ 179,90).

Abra um processo no Suap



A CONTRATAÇÃO
Uma vez que foi disponibilizado o recurso, fazer a contratação do certificado.

Acesse o link https://loja.serpro.gov.br/certificacao e siga os passos para a contratação do
certificado Pessoa Física/e-CPF/A3-Nuvem/Validade de 3 anos.

https://loja.serpro.gov.br/certificacao


Cumpra as etapas.

A CONTRATAÇÃO



Faça login ou cadastro, dependendo do caso, e acesse a área do cliente.

A CONTRATAÇÃO



Em Identificação do Cliente, selecione “Pessoa Física” e preencha seus dados.

A CONTRATAÇÃO



Em “Detalhamento do Pedido” e “Dados de Cobrança”, confira as informações e avance.

A CONTRATAÇÃO



Finalize a contratação e baixe o boleto para pagamento.

A CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO

Com o pagamento do boleto, 
você recerá um e-mail da Serpro.

Encaminhe o boleto e contrato Serpro
para a GA para pagamento.

Conforme orientações do e-mail, 
acesse a área do cliente. 



PÓS-CONTRATAÇÃO

Preencha as informações e entre na página.



PÓS-CONTRATAÇÃO

Clique em “Solicitação Certificado Digital”.



PÓS-CONTRATAÇÃO

Confira se a situação está como “Aguardando definição de titular”.
Clique em “Gerenciar Certificados”.



PÓS-CONTRATAÇÃO

Clique em “Atribuir Certificado Digital”.



PÓS-CONTRATAÇÃO

Preencha as informações e clique em “atribuir”.



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO

Preencha as informações e clique em “selecionar”.



Na página a seguir você criará sua senha, grave ela.

PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO



PÓS-CONTRATAÇÃO

Antes da sua Videoconferência, você receberá um e-mail solicitando documentação. 
Faça o envio conforme a instrução.



Depois da vídeoconferência, você receberá o e-mail de aprovação do Certificado Digital 
e prosseguirá para a instalação do aplicativo e programa SerproID.

PÓS-CONTRATAÇÃO



Baixe o aplicativo SerproID no seu celular.

O  APLICATIVO  SERPROID



Clique em “Instalar” e preencha seus dados.

O  APLICATIVO  SERPROID



Digite o código de segurança enviado ao seu e-mail.

O  APLICATIVO  SERPROID



Faça a confirmação de identidade e assine o termo de Titularidade.

O  APLICATIVO  SERPROID



Defina sua senha. Guarde ela.

O  APLICATIVO  SERPROID



Defina e guarde sua senha. Seu certificado foi emitido.

O  APLICATIVO  SERPROID



Agora é hora de autorizar o seu computador. Acesse nele o site:
https://serproid.serpro.gov.br/downloads/

E baixe o SerproID Desktop ideal para seu computador

SERPROID DESKTOP

https://serproid.serpro.gov.br/downloads/


Faça a instação do programa.

SERPROID DESKTOP



Escaneie o QR Code do programa no computador pelo aplicativo no celular.
No celular, clique em autorizar.

No celular: No computador:

ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS



No computador, clique em “Instalar Certificado”.

No celular: No computador:

ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS



No computador, clique em “Iniciar Teste” e depois em “Testar”. Em seguida, aparecerá
uma página atestando que deu tudo certo e com os dados do certificado.

ASSOCIANDO OS DISPOSTIVOS



Acesse a página: https://assinador.ifg.edu.br/, 
baixe seu certificado e envie para o e-mail cerd@ifg.edu.br.

ENVIE O CERTIFICADO

https://assinador.ifg.edu.br/


Depois que a Cerd o cadastrar na plataforma, você conseguirá acessar para assinaturas.
Clique em “Autenticar”.

ENVIE O CERTIFICADO



Ele fará algumas solicitações para você acessar o site. 
Cumpra elas e você já poderá realizar as assinaturas.

ENVIE O CERTIFICADO



Interface RNP

ENVIE O CERTIFICADO


