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Resumo

Este trabalho apresenta o Sistema Inteligente de Divulgagdo de Informacgoes do IFG -
Formosa (SID) que, utilizando-se de conceitos de sinalizagao digital, veicula informagoes
a serem repassadas no ambiente do Campus de forma simples, efetiva, interativa e dina-
mica. De modo a alcancar estas caracteristicas, uma série de decisdes foram realizadas,
como projetar a sua arquitetura de modo a flexibilizar os dispositivos compativeis com o
formato das divulgagoes e a insercao de codigos QR para que o usuario do sistema consiga
interagir com o SID e obter detalhes sobre a informacao repassada. O SID também possui
a integragao com a rede social Facebook ao realizar publicagdes em um perfil especifico
sempre que uma nova divulgacao € inserida, isto possibilita a unificacao de veiculos distin-
tos de disseminacao de informagoes, um baseado em sinalizacao digital e outro em redes

sociais.

Palavras-chaves: Veiculacao. Sinalizacao digital. Facebook.






Abstract

This work presents a system entitled as “Sistema Inteligente de Divulgacao de Infor-
magoes do IFG - Formosa” (SID), which utilizes concepts of digital signage to propagate
informations on IFG - Formosa campus’ environment in a simple, effective, interative and
dynamic fashion. In order to achieve those features, a series of decisions were made such
as: project the system architecture in such a way to allow several kinds of devices to use
SID and to insert QR codes into the propagations in order to enable the users obtaining
the details of such propagations being served. The system also has an integration with the
social network Facebook, as it publishes the information in a specific profile when they
are inserted into the system. This represents an unification of two different mechanisms

of information dissemination, one based on digital signage and other on social media.

Key-words: Propagation. Digital signage. Facebook.
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1 Introducao

De acordo com (MESSIAS, 2005), o campo de conhecimento da Ciéncia da Infor-
macao padece de fragilidade a medida que se tem problemas ou dificuldades no que tange
a definicao da diversidade, objetivos e campos de atuacao da informacao e seu contexto.
Neste sentido, entende-se que a informacao deve ser de fato definida e bem estruturada,
com seus objetivos claros e sua area atuagao relacionada ao contexto em que sera aplicada,

atenuando o descaso ou a dificuldade de assimilagdo por parte do interessado.

A linguagem oral, a panfletagem, o preenchimento de murais e outdoors, sites,
e até mesmo o uso de banners, sao instrumentos simples e comumente utilizados para
divulgacao de informacao. A falta de agilidade, efetividade e interacao desses meios de
divulgacao de informagao, assim como seus custos elevados, impossibilitam a absorcao de
informagdo de maneira adequada e efetiva (BARRETO, 2002).

Os meios de comunicagao rigidos, obsoletos e nao interativos deixam o canal de
comunicac¢do deficiente, o que pode acarretar em uma nao efetividade ou dificuldade de
repasse da informacao, e assim dificulta a retroalimentacao e compromete a assimilagao do
interessado nesta informacao. Neste contexto, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Goias — IFG Campus Formosa, compartilha destes mesmos problemas

referentes aos meios de comunicacao rigidos e nao interativos (BISPO; NUNES, 2015).

A necessidade de elementos mais atrativos e menos rigidos no Campus podem, a
principio, ser sanados com a utiliza¢do da sinalizacao digital. Em resumo, (MACHADO,
2010) conceitua a sinalizagao em sua forma digital como uma tecnologia que tem o objetivo
de exibir informagdes por meio de painéis digitais, refor¢ando a ideia de veiculagdo da
informagao de forma agil, efetiva ao interessado e preponderantemente utilizada como
aparato para os problemas relacionados aos meios rigidos de veiculagdo de informacao

presentes no campus.

A informacao e, a partir desta, o conhecimento estao em todas as esferas e areas de
estudo ou contextos, sao considerados essenciais tanto do ponto de vista cotidiano e aca-
démico quanto profissional e, quando transformados pelas a¢oes dos individuos, tornam-se
competéncias valorizadas, gerando beneficios sociais e economicos que estimulam o de-
senvolvimento e sdo, ainda, recursos fundamentais para formacao e manutencao das redes
sociais (TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005). Desta forma, a utilizacao da sinalizac¢ao
digital em conjunto as redes sociais torna-se uma forma de aproveitar esta estrutura for-
necida por estas redes para que a informacao a ser repassada transcenda o ambiente do

Campus e seja repassada de forma efetiva ao interessado.

As solugoes que utilizam a sinalizacao digital encontradas na literatura atuante
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estdo restritas a processos compostos de elementos que atrelam etapas numerosas, diver-
sificadas e dificeis de gerenciar de forma simples. Dentre estas solucoes estao a Raspberry
Slideshow e Raspberry Digital Signage (EMOTIONS, 2017). De maneira resumida, a pri-
meira trata-se de uma distribui¢do GNU/Linux prépria para dispositivos Raspberry Pi
em que o usudrio insere um pendrive com conteudo (principalmente imagens e videos),
e o sistema trata de executar um slideshow apresentando o conteido sequencialmente e
sem distracoes. Alternativamente, o sistema pode ler um arquivo de texto, denominado
remote-urls.txt, indicando os enderecos WEB do contetido a ser adquirido e apresen-
tado. J& a solugdo nomeada como Raspberry Digital Signage baseia-se em fornecer um
navegador WEB livre de distragoes que exibe recursos de um determinado endereco eletro-
nico de publicidade, necessitando assim de implementacao a nivel de servigo que alimente

o conteudo a ser publicado no endereco eletronico.

As solugoes supracitadas apresentam problemas no que tange o processo de desen-
volvimento arquitetural das solu¢des. Na primeira solucao a interacao entre as funciona-
lidades do sistema sao definidas a partir de um tnico médulo, desempenhando as fungoes
que seriam restritivas de um cliente e também de administrador, impossibilitando, por
exemplo, que o objeto de divulgacdo possa ser visualizado por outras plataformas como
smartphones. Outro problema ¢ que as divulgacoes devem ser previamente formatadas
pelo seu operador para entao serem apresentadas ao interessado, dificultando a usabili-
dade e o processo de manutenibilidade. A segunda solugao trata-se de um apresentador
de pagina WEB em tela cheia que, desta forma, necessita de implementagao de outra
aplicacao que faca toda a geréncia e publicacao das divulgagdes o que novamente acarreta
em falta de usabilidade e autonomia da solucao. Além disso, nenhuma das solucoes pos-
suem forma de integracao com redes sociais, dificultando assim, o processo de interacao

em tempo real com a informacao.

Outra solucao encontrada na literatura corresponde ao software Xibo, que trata-se
de um sistema baseado em arquitetura cliente-servidor completo e flexivel de sinalizagao
digital que permite diversas customizacoes, na qual cada divulgacao tem opgao de estru-
turagao das suas informagoes. Também suporta diferentes tipos de midias como videos,
imagens, texto, relégios, dados tabulares, etc. Possui gerenciador de conteido incluso
(CMS) e possibilita que o servidor CMS e o médulo cliente estejam em dispositivos sepa-
rados (XIBO, 2017). No entanto, ndo possui integragdo com as redes sociais além de ser
necessario que a cada divulgacao a ser inserida tenha de ser estruturada como seréd a sua

forma de apresentacao.

A solucao Info-beamer oferece aos seus utilizadores videos totalmente animaveis,
possibilitando customizacao enquanto estdo em execucdo. Trata-se de uma ferramente
robusta e poderosa, porém necessita de operadores capacitados e com conhecimento

de programagao, pois toda a sua manipulagdo e feita a nivel de cdédigo em linguagem
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propria, necessitando assim, que o operador possua conhecimentos sobre linguagens de
script para que seus efeitos sejam criados de forma atrativa. Possui distribuicao prépria
para dispositivos Raspberry Pi. Consegue interoperar com outras funcionalidades WEB,
desde que auxiliada através de outras aplicagoes que geram consultas a partir de arquivos
JSON (INFO-BEAMER, 2017), incluindo a sua integragdo com as redes sociais, porém

nao presente nativamente no sistema.

A Tabela 1 introduz um comparativo com algumas funcionalidades consideradas
importantes para sistemas que trabalham com a implantagao de sinalizagao digital, na

qual seus elementos comparativos sao descritos a seguir:

[) Comprometimento com o propésito: o sistema em questao possibilita a veiculagao

de informacoes através de mecanismos de sinalizagao digital?

IT) Criagao simples de divulgagbes: o operador possui facilidade de incluir novas divul-

gacoes com aspecto atrativo?
IIT) Portabilidade: é possivel visualizar a divulgacdo em diferentes dispositivos?

IV) Integracao com redes sociais: o sistema integra-se nativamente de alguma forma com

redes sociais?

V) O contetdo é gerido em um dispositivo diferente em que é apresentado, fortalecendo

a descentralizacdo e manutengao?

Tabela 1 — Tabela comparativa de elementos das solugoes.

Quesito/Solucao | Raspberry Slideshow | Raspberry Digi- | Xibo | Info-beamer
tal Signage
I Sim Sim Sim Sim
IT Sim NSA! Sim Nao
II1 Nao Sim Sim Nao
v Nao Nao Nao Nao?
\Y Nao Sim Sim Nao

O Sistema Inteligente de Divulgacao de Informagcoes do Instituto Federal de Goias,
Campus Formosa, ou simplesmente SID, trata-se de uma solucao que almeja complemen-
tar de forma eficiente ao meios de comunicacao do Campus e tendo como diretrizes e
alguns dos requisitos os cinco aspectos descritos na Tabela 1. Propde uma implementa-

¢do em ambiente WEB com divisao de seus modulos de servico para implantacao em

L Esta solucdo ndo permite a inclusdo de divulgacoes, ela simplesmente apresenta as divulgacoes pre-

sentes em uma URL.
Esta solucao nao apresenta integracao nativa com redes sociais. No entanto, aplica¢des externas podem
criar arquivos JSON que possibilitem essa integragao.
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diversos ambientes ou dispositivos. O SID, tem como principal finalidade divulgar infor-
macoes através a insercao em um de seus modulos de forma facil e dinamica, na qual o
operador nao precisara possuir conhecimentos que nao sejam necessarios para o processo
de divulgacao de informagoes no contexto em que serd implantado, ou seja, suas rotinas
tendem a serem simples e objetivas e qualquer pessoa poderd opera-lo sem obstaculos de

usabilidade.

De maneira simples, o SID consiste em um sistema em plataforma WEB base-
ado em sinalizacdo digital. E dividido em dois médulos de utilizacdo, sendo um deles o
modulo administrador e outro o cliente que, em conjunto, executam processos relativos
respectivamente a disponibilizacao de informagoes para o interessado e apresentacao ao

1mes1mo.

O SID tem grande potencial para suprir as necessidades de informagoes do Cam-
pus, com a disponibilizacao de noticias essenciais, assim como lembretes de prazos para
inscricoes em eventos ou cursos, prazos para elementos que subsidiam a vida de quem da
informagao dependa, processo executado a partir de telas digitais, como TVs de LCD ou
LED espalhadas pelo Campus. O SID utiliza-se de cédigo QR na interface de apresentacao
ao usuario final, dispondo uma forma de adentrar de forma mais efetiva na informacgao
que esta sendo repassada. Sua interface é estruturada automaticamente, fazendo com que
o operador disponha de pouco trabalho para criacdo de uma nova divulgacao, diferente

do que ocorre em outras solugoes.

Uma alternativa economicamente viavel e utilizada neste trabalho podera ser efe-
tivada através de um computador Raspberry Pi, que tem como grandes vantagens o tama-
nho e consumo energético reduzidos, servindo como elemento propagador das informagoes
exercendo funcao redistributiva para um monitor a ele acoplado. Outras informacoes sobre

esta solucao adotada serao descritas mais adiante no decorrer deste trabalho.

O SID sera de grande importancia uma vez que os instrumentos de repasse de
informacoes no Campus Formosa restringem-se aos meios nao interativos ou obsoletos, e

isto dificulta o processo de assimilacao da informacao de forma &gil e eficiente.

A integragao do sistema SID com a rede social Facebook tem como ponto forte a
unificagdo entre estes sistemas que veiculam informacao de forma simples e efetiva. Para
realizar essa tarefa, o sistema necessita utilizar uma interface de programacao de aplica-
tivos do Facebook, denominada de Graph API (FACEBOOK, 2017) e tendo como forma
de sanar um dos principais problemas encontrados nos sistemas baseados em sinalizacao
digital utilizados atualmente, ou seja, aumentar o processo de veiculagdo de informagao

a partir da sua integragao com a rede social Facebook.

Com a significancia que as redes sociais trazem para o ambiente produtivo e merca-

dolégico, portas de disseminacao de informacao sao abertas com elementos de integragao
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como a Graph API e portanto, o SID deverd/podera fazer uso dessa ferramenta para
influenciar na permanéncia do usuario com a informacao de forma efetiva, possibilitando
que o usuario possa adentrar no contexto da informagao também fora do Campus, forta-
lecendo o contexto a ser repassado e garantindo resultados relevantes sobre a assimilacao

dessa mesma informacao unificada em sistemas distintos.

1.1 Motivacao

As mudangcas na tecnologia da informagao ocorridas nos tltimos 50 anos organizam
e ordenam todas as atividades associadas com a ciéncia da informagdo (BARRETO, 1997).
Antes destas mudancas, o homem dispunha de poucos dispositivos tecnolégicos que o aju-
davam a interagir com o mundo e com as informacgoes de forma natural, usando seus sen-
tidos em agoes elementares como acionar uma alavanca ou apertar um botao (RIBEIRO;
ZORZAL, 2011). Na atualidade, os elementos tecnolégicos sao usados como elementos de
pesquisa, producao, entretenimento, marketing ou sinalizacao em sua forma digital, entre
outros, onde a informacao é tratada como o principal objeto a ser manipulado por esses

elementos.

A sinalizacao, em sua forma digital, € um dos pontos que encontra-se em defasagem
no IFG - Campus Formosa. Precisamente, a nao interatividade nos meios de comunicacao
utilizados no Campus, uma vez que os possiveis meios estdo voltados a estruturas de
comunicacao rigidas, resulta em uma assimilacao da informacao ineficiente e acarreta na

nao efetivagao do objeto a ser transmitido.

Os veiculos de divulgagao de informacoes do Campus concentram-se na colagem de
papéis em murais, ou até mesmo em locais inapropriados, nas paredes, por exemplo. Ao
assumir que as unicas formas de transitar informacoes em uma ambiente relativamente
grande como o Campus Formosa, aceitam-se os encargos de todos os problemas nesse
processo, desde o trabalho de retirada dos papeis de informagoes dos murais, quando os

mesmo encontrarem obsoletos, até a ineficiente assimilacao do objeto a ser repassado.

Outro problema que pode ser associado a este modo de disseminacao de informacao
como o mural é a falta de conhecimento sobre o objeto veiculado, ocasionando, muitas

vezes, na nao assimilacao dessa informacao pelo real interessado ou suposto interessado.

O SID ira sanar tais problemas utilizando-se da sinalizagao digital para transmitir
informagoes por meio de telas espalhadas pelo CAmpus e com a sua integragdo com a rede
social Facebook, que servirda de ferramenta adicional para este tramite de informagoes
no Campus de forma efetiva e dindmica, possuindo transparéncia ao operador. Com isso,
o SID dispoe de ferramentas amplamente utilizadas no contexto WEB, da utilizacao de
cddigos QR em cada divulgacdo como modo de aproximar o interessado aos detalhes

relativos a divulgacdo. Seu banco de dados é centralizado em um servidor, possibilitando
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que diversos tipos de dispositivos possam ser usados para apresentacao das informacoes
por ele repassadas. Desta forma, objetivando a manutenibilidade e portabilidade de suas
fungoes, e podendo ser utilizado por pessoas sem nenhum conhecimento de sistemas de

informacao acarretando em facilidade de insercao e de usabilidade de maneira geral.

Assim, a implantacao do SID para a assimilagdo de informacao ocorre por meio
de mecanismos que induzem o conteudo ao interessado, eliminando a ideia de procura, a

facilitar e diminuir o caminho de entrega e na efetivagao da informacao.

A sinalizacao digital proporciona ao meio uma forma atrativa, agil e moderna no
que tange ao tramite de informacoes. Essa forma de divulgacao de informagoes traz consigo
mecanismos de publicidade com incontaveis possibilidades de interacao com o interessado

na informacao. O SID torna possivel a sinalizacao digital na realidade do Campus.

A estrutura do ambiente do IFG - Campus Formosa proporciona a sinalizacao em
sua forma digital vantagens significativas, pois possui locais apropriados para veiculagao
de informacao no Campus de modo a maximizar a assimilagdo da mesma, como pontos

de transicao e de lazer como a lanchonete.

A integragao de um sistema como o SID com o Facebook atrai usuarios, além de
automatizar a dindmica de atividades do sistema e, como elemento mais factivel, propicia
a uniao dos dois sistemas com propoésito de divulgagao de uma mesma informacao através

de diferentes meios.

1.2 Objetivos

Esta secao divide-se em elementos macroscépicos, elencados nos objetivos gerais
e tem como intuito a explicacao dos aspectos globais do desenvolvimento do sistema, e
microscopicos, relacionados a aspectos especificos que, de maneira abrangente, serviram

como base e motivacao para o desenvolvimento deste trabalho.

1.2.1 Objetivos Gerais

Como principal objetivo deste trabalho, esta o desenvolvimento do Sistema Inte-
ligente de Divulgacao do IFG - Formosa para que supra as necessidades do Campus, e
contribua para divulgacao de informagoes no contexto do Campus de forma atrativa e
dinadmica.

O sistema devera ser capaz de proporcionar objetividade e simplicidade das infor-
macoes a serem repassadas e ser integrado a rede social Facebook para que as informacoes
disponibilizadas no SID sejam também inseridas fora do ambiente do Campus e dentro
dessa rede social a partir do perfil do SID no Facebook, com a finalidade de unificar

diferentes veiculos de comunicagcao.
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1.2.2 Objetivos Especificos

E possivel inserir como objetivos especificos:

e Colocar o trabalho no limiar dos mundos académico e mercadologico abrangendo
de forma consistente o que é aplicado atualmente na area da sinalizacao digital e o

que pode ser efetivado no Campus.

e Proporcionar autonomia ao sistema SID no que tange sua integracao e os dados a
serem por ele, fornecendo junto ao Facebook mecanismos de controle facil e intuitivo

para o administrador do SID.

e Abordar da forma minuciosa a visao do sistema a ser repassada ao usuario conven-
cional, e exemplificar a sua arquitetura e condi¢oes para codificacao da funcao a ser

executada por esse sistema.

e Inserir cdédigos QR nas divulgacgoes apresentadas pelo médulo cliente de modo a

viabilizar mais detalhes intrinsecos as divulgacoes.

e Utilizar o método de autenticacao fornecida pela Graph API como método padrao

de acesso ao modulo administrador do SID.

e Integrar o modulo administrador com a Graph API para que todas as divulgagoes
inseridas no SID sejam, de forma transparente, postadas no perfil do SID no Face-
book.

e Propor uma metodologia de implantacao do sistema SID em conjunto com a plata-

forma Raspberry Pi, objetivando economia energética, financeira e de espago fisico.

1.3 Organizacdo do Documento

O Capitulo 2, de Referencial Tedrico, tem como objetivo colocar o leitor a par dos
elementos que serao utilizados tanto para o desenvolvimento do sistema SID quanto para
conceituar as ferramentas utilizadas neste trabalho. Desta forma, este Capitulo repassa
brevemente os conceitos relacionados a sinalizacao digital, aspectos relacionados aos com-
putadores da plataforma Raspberry Pi, conceitos da arquitetura cliente-servidor, descreve
também linguagens de programacao e seus conceitos relacionados, banco de dados com o
modelo relacional de forma preponderante e por fim elenca os atributos que permeiam as

Interfaces de Programacao de Aplicativos - API’s.

A diante, no Capitulo 3, sdo elencados os aspectos intrinsecos do sistema SID,
como a visao geral destes, a divisao em moédulos de gerenciamento em administrador e

cliente e a descricao de sua arquitetura através da Linguagem de Modelagem Unificada -
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UML. Também neste capitulo contextualiza-se o seu banco de dados e por fim é descrita

a solucao de implantacao adequada para o contexto do Campus.

O Capitulo 4 aborda o processo de integracao do SID com a rede social Facebook.
Inicialmente descreve-se a estruturacao da Graph API . Posteriormente é descrito como

foi desenvolvida esta integracao e quais foram os resultados iniciais dela.

Os resultados deste trabalho sdo expostos no Capitulo 5, e tem como principal
objetivo demostrar os aspectos relativos ao a construgao e integracao do sistema SID bem

como comparar o sistema com outras solucoes presentes na literatura.

Por fim, o Capitulo 6, organiza as consideracoes finais do trabalho e repassa ao
leitor o horizonte de possibilidades que o SID viabilizou, ao descrever os trabalhos futuros
tanto relativos as funcionalidade que podem ser inseridas na estrutura do sistema quanto

as diversas possibilidades de integracao com a prépria rede social Facebook.
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Este capitulo tem a intengao de inserir, de forma superficial, o leitor no contexto
dos conceitos e ferramentas utilizadas neste trabalho, aproximando-o desde aqueles rela-
cionados a sinalizacao digital até ferramentas amplamente utilizadas para comunicacao

entre Interfaces de Programagao de Aplicativos ou API’s como o JSON.

2.1 Sinalizacao digital

Muitas especializagoes no campo do design grafico surgiram no decorrer do ultimo
século, com mais foco na informacao sendo repassada, sendo por meio da linguagem, da
imagem ou dos simbolos e desdobrou-se em vérios caminhos, entre esses a sinalizacdo

digital (CARDOSO et al., 2011).

Ainda de acordo com (CARDOSO et al., 2011), a sinalizacao é o processo de vei-
culacao de informagoes, no qual tem-se o principio de marcar ou sinalizar algo, transmitir
informagao mediante um disposi¢do adequada de sinais, regulamentando o fluxo de pes-
soas e veiculos, preferencialmente antecipando a demanda. De forma direta, é possivel
definir a sinalizagao digital como um produto de design utilizado para orientar, informar
e guiar os usuarios com informagoes repassadas por elementos digitais, como banners em

sites webs ou T'Vs distribuidas em locais difusos.

Embora o termo sinalizacao digital possa ser genérico e bastante intuitivo, a me-
dida que foi sofrendo modificagoes ao longo dos anos, atrelou novos atributos, como por
exemplo: o relacionamento com o ambiente, introducdo de cores realistas e a completa
concatenagao com a Informética. De acordo com (CARDOSO et al., 2011), um projeto
de sinalizagao digital pode ser caracterizado pelo resultado da combinagao de seus varios
subsistemas, podendo ser, informativos, graficos, fisico/formal, construtivo, ambiental, de

acessibilidade e seguranga e normativo.

Um projeto de sinalizacao digital pode ser capaz de alterar o ambiente onde o
mesmo é enquadrado. Segundo (UEBELE, 2007), os projetos de sinaliza¢do que entram
para fornecer um sistema grafico completo e de forma eficiente sao capazes de dar a vez a
uma identidade ou aparéncia e transformar a natureza dos ambientes em que elas ocupam,

a fim de fornecer orientagao para seus usuarios.

Os beneficios ligados a um projeto de sinalizacao devidamente estruturado de
forma gradativa de acordo com o feedback dos usuarios do mesmo podem ser associados
de forma andloga ao conceito de assimilagdo da ciéncia proposta por (ALBAGLI, 1996),

onde o mesmo dispoe que ha rapida assimilacao na vida cotidiana dos individuos, dos
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artefatos técnico-cientificos transformados em objetos de consumo, dada a velocidade

com que vém ocorrendo as inovagoes nesse campo de estudo.

Estes conceitos serao aplicados ao SID, que pretende fornecer uma rapida assimila-
¢ao do conteudo a ser repassado e se adequar ao ambiente do interessado, com velocidade

na logistica na assimilacao da informacao.

2.2 Raspberry Pi

A tecnologia teve sua disseminacao em escala global com a necessidade de automa-
tizagao dos processos produtivos a partir da revolugao industrial no século XVIII, saindo
da forma de producgao artesanal para se chegar aos processos mecanizados e automatiza-
¢ao de tarefas. Esse interesse em sua utilizagao se deu pelo fato de que existe um enorme
potencial de aplicagao de tecnologia nos mais variados setores industriais e ao impacto

que seus resultados podem dar ao desenvolvimento tecnoldgico e econémico (DURAN;
MORAIS; MATTOSO, 2006).

Os interesses no uso da tecnologia, podem exigir diversas restri¢oes, tais como, eco-
nomia de espago ou até mesmo de energia elétrica, porém, atualmente quando adquire-se
0 pequeno espago fisico e a capacidade de operar com pequenos gastos de energia, pode
ocasionar em métricas de processamento limitado, nas quais esses aparelhos nanotecno-
logicos na maioria das vezes sao incapazes de executar fung¢oes que para um computador

de mesa consideravelmente barato processa sem mais delongas.

Nesse sentido, a plataforma Raspberry Pi é descrita como sendo um dispositivo de
pequeno porte que exige pequeno gasto de energia e é configuravel e adaptavel ao contexto
em que se deseja aplicd-lo. De acordo com (PI, 2012), trata-se de um computador do
tamanho de um cartao de crédito e de custo acessivel desenvolvido pela Raspberry Pi
Foundation, com a intencao de estimular o ensino de ciéncia da computacao em escolas

de ensino basico.

2.2.1 EspecificacGes da plataforma

Computadores da plataforma Raspberry Pi, tem em sua composicao, um proces-
sador que pode ser comparado ao de um celular com baixo prego na atualidade. Esta

plataforma possui diversas varia¢oes no que tange frequéncia de processamento, conecti-

vidade com a rede e preco final ao consumidor. (RICHARDSON; WALLACE, 2013).

O meio de armazenamento persistente da plataforma Raspberry Pi é feita através
de um cartao de memoria SD. Portas USB 2.0 estdo presentes em seu hardware, que

normalmente sao usadas para permitir a interagdo ao software instalado.

O Raspberry Pi, utiliza o sistema operacional GNU /Linux para efetivar sua fina-
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lidade. O Linux é de forma abrangente, apenas o kernel, e um sistema operacional vem
a ser algo a mais que isso, onde para melhor gerenciamento é necessario uma cole¢ao de
drivers, servigos e aplica¢oes para compor de forma efetiva o sistema operacional (RI-
CHARDSON; WALLACE, 2013). Contudo, a distribui¢do recomendada pela detentora
dos direitos do Raspberry Pi, pelo baixo teor de processamento de seus dispositivos, é a
Raspbian, baseada na distribuicao Debian, desenvolvida de forma a suprir as necessidades

na plataforma.

O conector HDMI déa suporte ao audio e video, eliminando a necessidade de outro
periférico para divisao dos dois suportes, e, de acordo com (RICHARDSON; WALLACE,

2013), suporta até 14 resolugoes de video diferentes.

Um conector micro USB é usado para fornecer energia, e ndo como uma porta

USB de propésito geral.

O dissipador de calor trata-se de um pequeno objeto de metal acoplado aos chips
de modo a bastante area de superficie para proporcionar um melhor resfriamento e melhor
capacidade de processamento destes chips. O chipset do Raspberry Pi foi projetado para
aplicacoes maéveis, de modo que um dissipador de calor nao é necessario na maioria das
vezes. No entanto, existem casos em que pode-se querer executar o Raspberry Pi em altas
frequéncias ou processar nimeros por um longo periodo de tempo, e o chip podera entao
aquecer (RICHARDSON; WALLACE, 2013), tornando a utilizagdo de um dissipador de

calor desejavel.

Um computador da plataforma Raspberry Pi pode ser visualizado na Figura 1.

Figura 1 — Raspberry Pi 3.

2.3 Arquitetura cliente-servidor

De acordo com (KUROSE et al., 2010), o nicleo essencial para o desenvolvimento
de aplicacoes de rede é a escrita de sistemas que sdo executados em dispositivos finais

diferentes e que se comunicam entre si.

Boa parte destes sistemas adotam modelos de gerenciamento centralizado, tais

como aqueles baseados no protocolo Domain Name System - DNS | ou aqueles baseados
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no File Transfer Protocol - FTP, como elencado por (KUROSE et al., 2010). Esse tipo de
arquitetura tem como principal caracteristica a geréncia centralizada das informagoes por
meio de requisicao ou resposta, onde a requisicao é feita por um cliente e a resposta é dada

a esse cliente pelo servidor central, de acordo com os parametros passados na requisicao.

A WEB também nao é organizada de modo diferente. Tem como principais ele-

mentos:

e Protocolo HTTP: protocolo da camada de aplicacao da WEB, define o formato ou
até mesmo a sequéncia das mensagens que poderao ser passadas entre o navegador
e o Servidor WEB (KUROSE et al., 2010).

e Navegador (WEB Browser): Lado cliente da aplicac¢ao, funciona como uma interface
hipermidia que se comunica com o servidor através do protocolo HT'TP, para acessar
recursos ou servigos disponibilizados pelo servidor (SILVA; FERNANDES et al.,
2002).

e Servidor WEB: correspondem ao lado servidor da aplicagao, responde as requisicoes

dos clientes com as respostas HT'TP.

e Sistemas Helpers: sao os subsistemas que permanecem na maquina servidora, ou
seja, recebem requisi¢oes, fazem o tratamento necessario e devolvem a resposta do

processo ao cliente. Podem ser escritos em linguagens WEB como Java ou PHP.

Os navegadores sao o lado cliente de uma aplicacao HTTP. Sao tachados como
aplicagoes que disponibilizam o servi¢o de forma dindmica e simples aos usuarios de fato.
Exemplos de navegadores sao: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Explorer e o
Netscape Navigator (CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

Os servidores possuem estrutura mais complexa no que tange o processo e trata-
mento da requisicao. O servigo oferecido por esses servidores é baseado em um modelo
de melhor esforco e uma das consequéncias de sua aplicacdo é a forma de como as re-
quisi¢oes sao tratadas, ou seja, de maneira uniforme, sem nenhum tipo de diferenciacao
ou priorizacao. Assim, a forma de tratamento de requisi¢oes é feita de forma que a pri-
meira requisi¢ao a chegar serd a primeira a ser atendida pelo servidor WEB (TEIXEIRA;
SANTANA; SANTANA, 2005). De acordo com (SOUZA et al., 2006), os clientes enviam
requisicoes que solicitam ou remetem informacoes ao servidor, que deve atendé-las em

tempo util.

Visando o uso de recursos computacionais de baixo custo, e implementacao de re-
cursos de forma compartilhada, essa arquitetura traz beneficios por ser barata em termos

monetarios e por existir diversas solugoes de co6digo aberto disponibilizadas a comunidade,
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sendo uma dessas ferramentas o Apache Tomcat, amplamente utilizado para desenvolvi-
mento de aplica¢oes na linguagem Java, de forma mais especifica, um container de servlets,

resumidos como pequenos processos que sao executados no lado do servidor a partir de
uma requisicdo de um usuério. (KOZOVITS; FELJO, 2003).

A arquitetura cliente-servidor é usada em sistemas industriais, onde existe uma
necessidade de comunicacao de varios clientes de maneira concomitante, com acesso a
banco de dados ou servigos disponibilizados pelo servidor com o intuito de atender de-
terminado objetivo organizacional. A comunicacao cliente-servidor constitui um maneira
versatil de distribuir atualizacoes para um grande nimero de usuarios. Basicamente, cada
cliente envia sua mensagem de atualizacao apenas para o servidor, que tera entao a res-
ponsabilidade de encaminhar a informacao para os demais clientes, sendo dessa forma,
utilizada também como arquitetura para jogos eletronicos on-line (KOZOVITS; FELJ 0,
2003).

2.4 Linguagens de programacao

A programacgao de computadores é uma disciplina que se mostra relativamente
importante e as metodologias de projeto, ferramentas de desenvolvimento de software e
linguagens de programagcao ainda estdo em seu processo de evolugao, o que torna a area
de desenvolvimento de sistemas um ambiente totalmente mutavel e que exige o apren-
dizado continuo (SEBESTA, 2009). O processo de aprendizado de um nova linguagem
de programacao pode ser algo simples ou em pior hipétese, algo extremamente doloroso
quando a estrutura da nova linguagem ¢é influenciada por estruturas divergentes em outras

linguagens de programacao na qual o individuo detém.

A linguagem de programacao é vista como uma ferramenta capaz de auxiliar no
desenvolvimento de solugoes computacionais (ALMEIDA et al., 2002). Desta forma, para
se implementar um algoritmo em um computador, é preciso descrevé-lo de uma forma que
o computador em questao entenda, ou seja, esteja apto a executa-lo. Onde o instrumento
de conversao de linguagem de maquina, a linguagem que os computadores entendem, para
a linguagem conhecida pelos seres humanos ¢ preciso que se tenha habilidades de alguma

linguagem de programacao, responsavel por fazer essa conversao.

As linguagens de programacao podem ter varias taxonomias, desde linguagens de
total baixo nivel como a linguagem de montagem Assembly, até linguagens de alto nivel
como PHP - Hypertext Preprocessor, sendo a linguagem utilizada para estruturacdo no

lado do servidor neste trabalho.

As linguagens conhecidas como “nao-estruturadas” sdo mais sofisticadas que as
linguagens estruturadas, por serem mais flexiveis, por terem seus comandos sem vinculo

direto com o processador, tornando seu uso possivel em diferentes plataformas (GUDWIN,
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1997).

Nesse sentido, as linguagens “estruturadas” ou procedurais, de acordo com (GUDWIN,
1997), se diferenciam das linguagens nao estruturadas pela existéncia de algoritmos que
determinam uma sequéncia de chamadas de procedimentos, que constituem o programa,
ou seja, existe a necessidade de escrita de forma linear de todo o programa Linguagens
procedurais mais comuns sao o C, o Pascal e o Fortran, conhecidas e aplicadas com peso

na area de sistemas operacionais e sistemas bancarios.

De acordo com (SOUZA, 2009) é mais comum iniciar-se na programagao de com-
putadores com linguagens estruturadas, pois exigem conhecimento basico dos elementos
que sao necessarios para processar um programa simples de soma de dois ntimeros, e po-
dem ser colocados em um contexto de relacionamentos logicos, operadores de atribuicao,
entrada e saida de dados, sequéncia, decisao e iteragao, com uma abordagem tradicional

levada para o ensino inicial de programacao de sistemas computacionais.

A Orientacao a Objetos é vantajosa pelo fato de existir maior abstracao de situa-
¢oes do dia a dia de maneira mais fidedigna. Essa abstragao ¢é feita por representacoes do
mundo real, pensada a partir de objetos (MELO, 2004).

Nas linguagens orientadas a objetos, o foco principal é na logica de relacionamento
entre suas diversas classes de objetos, onde, objetos sao instancias dessas classes, que
determinam qual informagao um objeto contém ou possa vir a conter e como deve ser a
forma de manipulacdo do mesmo. Nesse tipo de linguagem de programacao é importante
ressaltar que existem elementos que ajudam no desenvolvimentos de sistemas orientados a
objetos, como o RUP (Rational Unified Process), que auxilia no gerenciamento de escopo

do sistema assim como as suas diversas fases de desenvolvimento (MARTINS, 2010).

2.5 Banco de dados

A descricao simplista de banco dados torna-se necessaria pelo fato do termo ser
usado constantemente no decorrer do trabalho. Nesse ponto, o conceito é auto elucidativo
e segundo (ELMASRI; NAVATHE, 2011), a principal ideia que se deve retirar quando se
fala em banco de dados é que esse se trata de uma colecao légica e coerente de dados com

um significado inerente.

Os bancos de dados e os sistemas de bancos de dados relacionais ou nao, se torna-
ram componentes essenciais no cotidiano da sociedade moderna (ELMASRI; NAVATHE,
2011). Nesse sentido, é impossivel retirar esse relacionamento entre sistemas de banco de
dados e sistemas desenvolvidos para gerenciamento de banco de dados, tachados também
como aplicagoes tradicionais de banco de dados. Os dados, elemento indissociavel para

esses sistemas, sao fatos que podem ser gravados e que possuem um significado implicito,
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ou seja, os elementos sdo indissociaveis por terem relagoes de forma implicita e valor tan-
givel se agregado ao mundo real, onde a relagao desses dados resulta na informacao, um

dos maiores responsaveis pelas rotinas diarias de todos atualmente.

O conceito de banco de dados citado pode ser considerado genérico, uma vez que
o mesmo pode ser usado para diferentes finalidades, mas sempre levando em consideragao
o relacionamento entre seus elementos basicos, ou seja, relacionamento entre os dados,
com o intuito de gerar valor agregado a informagao (ELMASRI; NAVATHE, 2011). Com
efeito, uma agenda telefonica pode ser considerada como um banco de dados uma vez que

possui valor agregado as informacgoes que estao contidas na mesma.

Quando o conceito de banco de dados é colocado no limiar da computagao, adentra
sobre o conceito de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBD, que de acordo
com (ELMASRI; NAVATHE, 2011) é uma espécie de colegao de programas que permite
aos usuarios criar e gerenciar um banco de dados, onde a construgao desse se da pelo

armazenamento desses dados em midias apropriadas controladas pelo SGBD.

Um banco de dados relacional, é construido baseando-se em elementos indisso-
ciaveis, como tabelas, que por meio dessas também chamadas de entidades, é possi-
vel a manipulacdo dos campos presentes nessa tabela, através do conceito de entidade-
relacionamento, que se trata do relacionamento entre as entidades presentes em um banco
de dados. Tais relacionamentos sao feitos a partir de chaves primarias ligadas a chaves
estrangeiras, nao ficando restrita, podendo acontecer em diversas outras formas, tais como
relacionamento de “um para um”, “muitos para muitos” ou “um para muitos”, nao res-

tringindo o relacionamento a esses exemplos.

Dessa forma, a presenca de banco de dados no cotidiano é simples onde uma
lista telefonica pode adentrar nesse conceito, que de forma geral pode ser dito como o
armazenamento de dados relacionados, ou a representagao de alguns aspectos do mundo
real, sendo chamado também, de minimundo ou universo de discurso - UoD, sendo essas
mudangas nesse minimundo refletidas em um banco de dados (ELMASRI; NAVATHE,
2011).

2.6 Interface de programacao de aplicativos

O termo Interface de Programacao de Aplicativos - API, consiste em um conjunto
de padroes e rotinas elaboradas com base em uma estrutura de aplicagao ja definida, ser-
vindo para a utilizagdo das funcionalidades desse software, encapsulando sua implemen-
tagao, e provendo seus servigos internos de maneira simples e transparente para outros
sistemas externos que requisitarem, necessitando muitas das vezes serem credenciados
pela API para a utilizagdo de seus recursos, através de linguagens de programacao co-

nhecidas por ambas as partes. Nesse sentido, vale destacar que essa forma de integracao
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depende de linguagem de programagcao e, muitas vezes fazem referéncia somente aos dados
que sao alocados no banco de dados desse software da API em questao. Por exemplo, um
sistema WEB escrito na linguagem de programacao Java nao podera prover recursos com
premissas destinadas a linguagem de programacao PHP, ou seja, o recurso deve ser dis-
ponibilizado e assim deve existir congruéncia na comunicacao pois linguagens diferentes

sao incapazes de se comunicar de forma efetiva.

Quando se tem como objetivo a padronizacao das informagoes a serem repassadas
por uma Interface de Programacao de Aplicativos, pode-se fazer uso da forma textual
JSON, que tem como conceito a representacao de dados estruturados em uma colecao
de pares no formato de chave/valor (CROCKFORD, 2006). Sua utilizagdo devera sempre
ser descrita dessa forma, ou seja, a utilizacao de uma chave para a identificacdo do valor
atribuido a essa chave. A chave tem sua representacao no modo texto e os valores podem
ser definido nos mais variados formatos, como booleano, nulo, objeto, ou até mesmo uma
sequéncia ordenada de valores. O JSON é amplamente utilizado no tramite de informagoes,
pois tem sua estrutura independente de linguagem de programacao, também apresenta
facil criagdo, manipulacao e anélise (SPORNY et al., 2014). Entretanto, o JSON também
apresenta limitagoes, uma vez que a sua estrutura esta restrita ao uso de chave e de seu
respectivo valor, e torna-se inviavel ao ser aplicado para o contexto hipermidia, e também
apresenta falhas ao tentar-se integrar dados de diferentes fontes, pois pode existir conflitos
e ambiguidades nos pares de chave/valor (SALVADORI et al., 2015).

2.7 Cédigo QR

O codigo QR trata-se de um simbolo bidimensional cuja implementagao se deu
inicialmente em 1994 pela Denso, uma das principais empresas do grupo Toyota, e pela
ISO/IEC 18004 em junho de 2000. Com isso, foi visto como a solugdo para o controle
de pegas automotivas na produgdao de grandes montadoras (SOON, 2008). Estes c6digos
possuem capacidade de armazenar objetos de diferentes naturezas, como URLs, textos,

posicoes geograficas, etc.

Dentre as suas caracteristicas podem ser citadas as seguintes:

e Possui vantagem superior aos codigos de barras lineares, pois a sua capacidade de

armazenamento textual ¢ maior.
e Por possuir patente de dominio ptublico, pode ser utilizado por qualquer pessoa.

e Padrao dos dados inseridos nao é pré-requisito para utilizacao, podem ser definidos

de maneira genérica no padrao textual.
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e A maioria dos sistemas operacionais dos celulares atuais possuem aplicativos dispo-

niveis e gratuitos que executam a leitura rapida e simples de cédigos QR.

Um codigo QR que armazena uma URL pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de cédigo QR que armazena a URL: <https://dsnnunes.com.br/SID/
>


https://dsnnunes.com.br/SID/
https://dsnnunes.com.br/SID/
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3 SID - Sistema inteligente de divulgacao

Conforme o conceito amplo de sinalizagao observado por (PIRES, 1999), o processo
de sinalizagao pode ser aplicado como o sistema alarmante de uma rede de telecomunica-
¢oes, transformando redes inertes, sem vida, em maquinas dindmicas, poderosas capazes

de proporcionarem diferentes servigos aos utilizadores.

O Sistema Inteligente de Divulgagdo de Informagoes do IFG Formosa — SID, tem
como principal objetivo fornecer informacoes através de sinalizagdo em sua forma digi-
tal do IFG - Campus Formosa, servindo como facilitador e gerenciador dessas informa-
¢oes (BISPO; NUNES, 2015).

Nesta secao, o sistema SID sera detalhado, inicialmente partindo de maneira ma-
croscopica, adentrando nos conceitos que levaram a sua construcao, repassando uma visao
geral, e posteriormente de maneira microscopica, objetivando a explicagao de conceitos
intrinsecos a sua construgao, como diagramacao de casos de uso do sistema, especificagao

de alguns atributos do sistema e observacao das atividades elencadas em seus processos.

3.1 Visao Geral

O SID encontra-se estruturado para ser utilizado no ambiente WEB e tem como
objetivo agilizar e efetivar o processo de assimilagao da informacdo no Campus de ma-
neira atrativa e dinamica. O sistema estd atendendo ao objetivo principal, sendo esse a
divulgacao de informacgoes através de uma plataforma WEB dividida em dois modulos
de sistema, sendo um desses moédulos o administrador, que tem como fun¢ao o gerenci-
amento de divulgacdes no SID e o moédulo cliente, que tem como objetivo a propagacao
das divulgacoes adicionadas pelo médulo administrador através de monitores espalhados

pelo ambiente do Campus.

Essa divisao de médulos baseada na arquitetura cliente-servidor, mostrou-se neces-

saria por haver diferencas das funcoes atribuidas a cada um com relacao as divulgagoes.

O administrador é responsavel por gerir as informacgoes do sistema, inserindo,
alterando, e retirando as divulgagoes, ou seja, faz o gerenciamento das informacoes a
serem repassadas ao modulo cliente que, por sua vez, de forma simples, tem o trabalho

de apresentar as divulgagoes de maneira atrativa e dinamica.

O Sistema utiliza o método de autenticagdo padrao, fornecida pela Graph API,
que baseia-se na verificacdo das credenciais do perfil do SID no Facebook. Este método

apresenta-se seguro pois esta em conformidade com sistemas criptograficos seguros.
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Através da Graph API também é possivel realizar publicagoes em um determinado
perfil. Dessa forma, qualquer divulgacao que for inserida no sistema, é repassada como
forma de publicacao no perfil do SID no Facebook, automatizando o processo e nao neces-
sitando que haja a insercao da mesma informacao em veiculos de comunicac¢ao distintos.
Em suma, todos os dados inseridos no SID sdo estruturados para serem publicados em

seu perfil no Facebook de forma transparente.

O SID foi desenvolvido em linguagens utilizadas no ambiente WEB, escrito na
linguagem PHP, utiliza-se da orientagao a objetos em sua arquitetura no que tange o lado
referente ao servidor, e linguagem de script como JavaScript (FLANAGAN, 2006) com o
auxilio da biblioteca JQuery (SILVA, 2010) para estruturar as informacoes referentes ao
lado do cliente. Utiliza-se o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostGreSQL (POST-
GRESQL, 2017) para que as informagoes utilizadas em seu contexto seja de carater per-
sistente. Fez uso dos frameworks de desenvolvimento Zend Framework (FRAMEWORK,
2017) em sua segunda versao e o Doctrine (DOCTRINE, 2017) em sua terceira versao

para auxiliar nas transagoes feitas ao banco de dados do SID.

3.1.1 Moébdulo administrador

O SID foi desenvolvido baseado na arquitetura cliente-servidor, e, de forma sucinta,
viabiliza a adi¢ao de divulgacoes em seu moédulo de administrador para que este consiga

acessa-las e repassa-las ao modulo cliente.

Todos os processos de geréncia de requisitos funcionais, nao funcionais e das regras
de negocio do sistema estao acopladas a este mdédulo, que tem por base a gerencia de um

sistema de insercao, alteragao, exclusao e listagem de divulgagoes.

A divisao em dois modulos delimita os papéis dos usudrios e mantenedores do
sistema. Esta decisao motivou-se pelo fato de que o gerenciamento possa ser exclusivo ao
modulo administrador, flexibilizando a escolha do médulo cliente e deixando a maior parte
do processamento destinada ao servidor. Assim, o projeto do médulo cliente é simplificado,
visto que ele s precisa lidar com processos relativos a estruturagao da apresentagao e
divulgacao desta para o usuario final. Com esta decisao de projeto, o médulo cliente pode

ser implantado em maquinas cujo poder computacional é limitado.

Quanto a autenticagdo do administrador do SID, optou-se por escolher o método de
autenticacao prestado pelo Facebook. Este método é baseado em sistemas criptograficos
seguros obter viabilizando uma série de outras caracteristicas como reaproveitamento de
codigo. O Capitulo 4 tratard de explorar a questao da integracao com o Facebook por
meio da Graph API.

Por divulgagao, o sistema SID, entende como um conjunto de elementos que tem

por finalidade a abstracao de determinada informacao, sendo esses elementos:
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1. Legenda: E um campo de texto destinado a informacdo a ser repassada de forma

sucinta ao usuério final.

2. Link: Este sera apresentado no médulo cliente em forma de codigo QR, facilitando

o acesso aos detalhes da informagao que estardo compostos no link definido.

3. Prioridade: Define o tempo em que a divulgacao aparecera no médulo cliente, sendo

definida como “Alta”, “Mediana” e “Baixa”.

4. Data de término: Esse elemento tem como funcdo a organizacao de divulgagoes
que poderao permanecer obsoletas no sistema, com esse elemento pode ser definido
quais serao as divulgacoes que em determinado periodo de tempo irdao aparecer para

0 usudario final.

5. Imagem: Resume-se em uma representacao visual que abrangerd a divulgacao a ser
mostrada no médulo cliente, ou seja, tem como intuito, chamar a atencao do usuario

final e colocar o contexto da divulgacao de forma apresentavel ao mesmo.

A Figura 3, consiste em representar como os elementos supracitados sao inseridos a
partir da visao do operador do sistema no moédulo administrador. O diagrama de sequéncia

para esta funcionalidade encontra-se na Figura 11.

Home Novo  Sair

Nova Divulgagao:

Pricridade v 3

Data de término da divulgagdo

4 Da + Mes v Ao v

Imagem:
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado 5
Cancelar

Figura 3 — Pagina de insercao no médulo administrador.

Ao ser efetivada uma inser¢cao de uma nova divulgagdo, o administrador devera
se atentar para os elementos a serem repassados para tratamento no sistema, sendo que
elementos vazios nao serao permitidos, retornando, quando emitidos, uma mensagem in-
formando o ocorrido ao operador do sistema. Essa ocorréncia motiva-se pelo fato de que

em um sistema que tem como objeto a assimilacao de informacoes repassadas aos seus
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usuarios, campos vazios nao serao de valor para os mesmos, entao por esse motivo, infor-
macoes sucintas e simples devem ser repassadas para que o objeto seja entendivel para os

seus interessados.

A introducao dos elementos é efetuada através de preenchimento de campos de

texto.

O elemento legenda ¢ restrito a 80 caracteres com o intuito de possibilitar que o
modulo cliente consiga apresenta-la em tempo habil através de um movimento linear suave
com sentido da esquerda para direita. Este movimento objetiva a criacao de um aspecto

de dinamicidade enquanto o interessado na informagao se atenta a outros detalhes desta.

O campo link devera ser preenchido de maneira andloga pelo administrador, o qual
deve inserir uma URL. O médulo administrador do SID entao pode converter a URL para
uma imagem representando um coédigo QR a ser apresentada no médulo cliente. A utili-
zagao de codigos QR, os quais podem ser interpretados por aplicativos de smartphones,
permite ao sistema adicionar informacoes relevantes de maneira sucinta. Desta forma, um
transeunte que se interessar por uma divulgagao, pode obter mais detalhes ao consultar
o c6digo QR associado a mesma. A utilizacao destes codigos possibilita a interagao do

usuario com o SID.

O campo prioridade fornece ao sistema um parametro para o médulo administrador
da proporcao de vezes que uma determinada divulgacao deve aparecer em relacao as
demais. Permite que certas divulgacoes obtenham destaque por tratarem-se de divulgagoes

mais importantes. Contudo, ainda nao estd implementada no médulo administrador.

A data de término tem como objetivo restringir divulgacoes que ja tiveram seu
papel de informar sobre determinado assunto. Desta forma, divulgagoes obsoletas sao
exclufdas das informacdes a serem passadas para o médulo cliente. E importante ressaltar
que as divulgagoes expiradas nao sdo automaticamente deletadas do banco de dados do
sistema, necessitando que haja interacao explicita do administrador para permanente

exclusao da divulgacao em questao.

Por fim, no campo imagem podera ser informado o caminho de uma imagem

presente na maquina onde encontra-se na maquina do médulo administrador.

A usabilidade do médulo administrador é factivel por se tratar de um sistema com
arquitetura simples, entretanto detalhes neste processo devem ser observados, como por

exemplo o formato da imagem que deve ser do tipo “.gif”, “jpg”, “png” ou “jpeg”.

3.1.2 Mbédulo cliente

A estruturacao visual das divulgagdes no modulo cliente pode ser visualizada na

Figura 4. A imagem serve como principal elemento para a assimilagdo da informacao e por
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isso mantém-se em toda a proporcao da tela utilizada. A legenda é disposta em movimento
linear da direita para a esquerda, possibilitando sua leitura de forma dindmica. Ao lado
esquerdo da legenda encontra-se o campo link, no qual esta convertido para apresentacao
a partir do codigo QR, facilitando o acesso a mais detalhes sobre a informagao a partir da
leitura por aplicativos em smartphones. No canto superior direito encontra-se informacoes

relativas a hora e data atual.

A forma de interpretar tais elementos é simples, a legenda ¢é inserida a partir do
campo legenda no moédulo administrador e assim repassada de forma linear com transicao
da direita para a esquerda. Tem como principal objetivo colocar o interessado final proximo
ao contexto da informagao, sendo para isso, que seja necessaria coesao entre este elemento

e os demais.

A imagem é preenchida pelo elemento repassado no parametro imagem no médulo
administrador visto anteriormente e esta relacionada a uma requisicao HT'TP no servidor

feita de forma transparente pelo proprio navegador WEB utilizado.

O link é repassado ao modulo cliente em forma de codigo QR, que tem como fungao
a transposicao do texto destinado ao redirecionamento para detalhes adicionais a partir
de uma imagem bidimensional, sendo assim facil de ser novamente convertida em texto
a partir de um leitor de cédigo QR em smartphones dos interessados. Esse processo de
conversao é executado pelo servidor no médulo administrador, que recebe como parametro

o texto a ser convertido e repassa ao cliente uma imagem de codigo QR.

O campo data de termino que ¢ inserido na divulgagdo no médulo administrador
tem como objetivo de selecionar apenas as divulgagoes que nao possuem suas datas ex-
piradas, ou seja, uma divulgacao que ja teve sua funcao exaurida nao sera repassada ao
modulo cliente, porém nao sendo eliminada do banco de dados, necessitando que haja uma
iteragao do operador do sistema com o médulo administrador para que tal divulgagao seja
deletada.

O modulo cliente efetua requisicoes ao servidor e através de scripts em Javascript
com suporte da biblioteca JQuery formata de maneira atrativa, dindmica e interativa de
acordo com os elementos constituintes da divulgagao inseridos pelo operador no médulo

administrador.

Todas as imagens sao apresentadas a partir de requisicoes HT'TP posteriores ao
servidor, e por esse fato, fun¢oes publicas, ou seja, desvinculadas dos médulos do sistema,
foram definidas, pois sem estas funcoes existiria a necessidade de autenticacao para se

obter tais imagens, dificultando as chamadas pelo modulo cliente.

Observou-se como necessario a utilizacao de arrays em JavaScript para insercao
dos dados requisitados do servidor. O cliente ao receber esses dados em formato JSON e a

partir dos valores atribui um numero inteiro sequencial como identificador da divulgacao
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para cada valor da chave repassada no JSON respectivamente. Assim, nao necessitando
de que chamadas ao servidor sejam feitas a todo momento, e desta forma diminuindo a

frequéncia de processamento do mddulo cliente.

O tempo que cada divulgagao recebe ¢é fixo, ou seja, o tempo ¢ ajustado de modo
que uma divulgacao possa ser vista confortavelmente por um usuério. A principio, foi defi-
nido um tempo padronizado de 60 segundos entre as divulgacoes. Este tempo foi escolhido
empiricamente de modo que uma divulgacao conseguisse ser visualizada confortavelmente
pelos usuarios do sistema e de modo que a legenda conseguisse ser transmitida mais de

uma vez.

Na Figura 4 estd o modelo atual da interface que é apresentado ao interessado final
pelo modulo cliente. O diagrama de sequéncia para esta funcionalidade pode ser visto na

Figura 13.

1 de Margo de 2017 gy

Figura 4 — Pagina carregada pelo modulo cliente.

3.2 Arquitetura do SID

A Linguagem de Modelagem Unificada - UML, se trata de uma linguagem gréfica
para representacao, visualizagao, especificacao e documentacao de artefatos de sistemas
computacionais, porém nao fica restrita a esse, uma vez que pode ser usada para qualquer
tipo de representacao, nao se restringindo somente a softwares, e portanto ird servir de
subsidio para representacao de elementos presentes no sistema, aprofundando em sua
arquitetura de maneira simplista (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006).

Dessa forma, a UML sera a modelagem adotada para representacao dos artefatos
do SID. Se trata de uma linguagem de representacao de alto nivel na qual serd usada
para apresentar elementos de funcoes de uso do sistema e sua modelagem baseada em

diagramas de suas classes.
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3.2.1 Representacao em UML

A UML trata-se de uma linguagem grafica para visualizacao, especificacao e do-
cumentacao de artefatos de sistemas. Serve como forma padronizada e planejamento da
arquitetura de projetos de sistemas, incluindo aspectos conceituais como processos de ne-
gocios e fungoes do sistema, e de itens concretos como as classes escritas em determinada
linguagem de programagao, mas nao estando restrita a ela, ou seja, serve de base para
desenvolvimento da arquitetura do sistema independentemente da linguagem de progra-
macao a ser utilizada no desenvolvimento, assim como esquematiza o banco de dados
e componentes a serem reutilizados no software (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON,
2006).

Neste trabalho, em questao a UML, possui foco com o que diz respeito aos dia-
gramas de casos de uso e de atividades. As atividades sao as especificagoes dadas a um
comportamento parametrizado que é expresso como um fluxo de execucao a partir de
elementos sequenciados, de forma que o menor elemento possivel corresponde a uma acao
individual. Define-se caso de uso como sendo a representacao das funcionalidades providas
por um sistema (MELO, 2004).

A formagao dos diagramas de atividades representam a execucao de agoes e o0s
fluxos que sao disparados pela conclusao de outras agoes ou atividades. A formacao dos
diagramas de casos de uso apresenta os atores e seus relacionamentos que expressam a
funcionalidade de um sistema. Diagramas de classes representam a essencial das classes
objetos utilizadas em sistemas. E diagramas de sequencia indicam o fluxo de atividades
executadas a nivel de sistema (MELO, 2004). Diagramas de classes 10 e de sequencia 11
poderao ser encontrados nos apéndices deste trabalho e estao descritos de forma simples e
de facil leitura. O motivo destes dois tltimos diagramas nao estarem presentes no texto é
que tais diagramas sao abstracoes simples de outros citados no texto, como por exemplo o
diagrama de atividades de insercao e o diagrama de sequéncia para este mesmo processo.

Estes processos podem ser visualizados nas Figuras 6 e 11, respectivamente.

Os diagramas de casos de uso sao mais simples que os diagramas de atividades e
estao interessados em exemplificar o uso do sistema pelos diversos usudrios que irdo operar
o mesmo desde a sua implantacao até a sua finalizacdo. A partir disso, os diagramas de
atividades serao exemplos das ocorréncias a partir de estimulos do operador do sistema
para realizacao de determinada tarefa, objetivando um resultado previsto pelo sistema a

partir dos modelos relacionados aos casos de uso.

A perspectiva mais utilizada para a construgdo de softwares na atualidade ¢ a
orientada a objetos, no qual de acordo com (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 2006),
um objeto é alguma coisa geralmente estruturada a partir do vocabulario do espago do

problema ou do espaco da solucao, e que uma classe ¢ essa descricao de conjuntos de
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objetos comuns. A utilizacao dessa perspectiva é atualmente vista como a principal solucao
para problemas ou projetos de solugoes que sao, de forma estrita, presentes no mundo real,

sendo assim convertida para a visao de sistemas orientados a objetos.

O sistema SID utiliza poucas entidades/classes em sua arquitetura. Por tratar-se de
uma solucao simples, na qual se restringe a divulgacao de informacoes para o interessado,
seu escopo se mostrou simples e com pequena extensao. Entretanto, o fato de haver poucas
entidades nao induz a um sistema comum, pois sua estrutura deve se atentar a eventos
satélites, ou seja, que atuam para que essa divulgacao chegue até o interessado final de

forma rapida, simples e efetiva.

A separacao em dois médulos facilitou a visao e destinacao das atividades destina-
das a cada entidade, como por exemplo a entidade “Divulgacao”, estd presente somente
para o modulo administrador, restringindo o acesso para o cliente, no qual se alimenta

dessas divulgagoes a partir de chamadas com resultados em formato JSON.

Na Figura 5, cuja fungao é representar a forma que se obteve acesso ao modulo
administrador a partir do perfil do SID na rede social Facebook. O operador do sistema
devera ter propriedade desse perfil, pois somente desta forma que o operador podera
acessa-lo, e para isso sera necessario estar logado no perfil do SID no momento em que
desejar autenticar-se para operacionalizar o médulo administrador. Caso nao esteja lo-
gado, serd redirecionado para uma pagina helper, ou pagina ajudante responsavel por
levar o usuario a pagina de login desta rede social, disponibilizada pela Graph API pos-

sibilitando assim a autenticacao para este modulo através do perfil do SID no Facebook.

Os dados para login
devemn ser

H Efetuar login } - - - {correspondentes ao
perfil do SID no

Facebook.

[ Contatar Graph AP| ]

Administradar

Q [ Listar

[Perfil do SID]”| divulgacdes

e

%

Figura 5 — Atividade de login no moédulo administrador a partir do perfil do SID no
Facebook.

[Perfil ndo correspondente]

Todos as atividades atribuidas ao mdédulo administrador devem ser checadas. Ao
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logar no SID, uma sessao de usuario no servidor, responsavel por gerenciar as atividades
desempenhadas através de qualquer requisicao, sera criada com o intuito de controlar as

agoes e evitar que a autenticidade das informagoes repassadas seja comprometida.

O processo de insercao de uma nova divulgacdo no SID podera ser feita como
elencado na Figura 6. O operador devera logar no sistema e a sessao serd criada, com
isso, este mesmo operador devera repassar os dados a serem inseridos a partir da pagina
de inser¢do no modulo administrador mostrada na Figura 3 e, a partir disto, devera ser
checado a consisténcia dos dados repassados, devendo ser informado ao usuario qualquer
fator nao permitido. Quando a divulgacao for inserida com sucesso no banco de dados
do SID deverao entao, os mesmos dados, serem repassados a Graph API para insercao
da divulgacao também no perfil do sistema no Facebook, finalizando assim o processo de
insercao. A representacao do diagrama de sequéncia para o processo de inser¢do pode ser

visualizado na Figura 11.

[Se sessdo expirada]

Verificar Redirecionar
sessdo login

Receber
dados

Administrador

Verificar
consisténcia dos
dados

Efetivar insercdo no
banco de dados

Se ocorrerem fatores ndo permitidos]

Erros nessa etapa

Receber Publicar no | _ |devem ser
dados perfil do SID repassados ao
administrador

Graph AP

Figura 6 — Atividade de insercao de nova divulgacao.

O diagrama de caso do uso elencado na Figura 7, tem como finalidade demonstrar
os principais processos que estao presentes para o médulo administrador e o inico processo

destinado ao médulo cliente, para que a divisao dos médulos seja vista de forma simples.

Esta divisao das atividades destinadas ao cliente se manteve pelo fato de que tal
modulo possa ser executado em computadores com processamento limitado, deixando
assim o médulo administrador com a estruturacdo e o repasse dessas informagoes ao

cliente de forma simples e rapida como uma lista de objetos em JSON.

3.2.2 Banco de dados

A estruturacao do banco de dados se manteve simples, contendo somente duas
b
tabelas, uma mapeada como entidade “divulgacao” e outra como “adm” A funcao da

tabela divulgacao é de armazenar todos os objetos relacionados as divulgagoes no SID. A
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Gerenciamento de Divulgagdes

no Facebook

1
=<include>=>
i

UCo02 - Autenticar
com o perfil do SID

uco4 - Postar no
perfil do S5ID no
Facebook

1
=<include>=>
i

UCO03 - Inserir

UCOL - Logar divulgagao

UCO06 - Deletar

—— divulgacio

—
Administrs‘mb{‘\_\-“\\_\

UCO0S - Alterar
divulgacao

Cliente

r
==<inclyde==>
1] ]
s

’

UCO7 - Apresentar
divulgacoes

Figura 7 — Caso de uso das principais a¢oes dos modulos administrador e cliente.
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tabela adm se manteve somente para que os dados do operador do sistema sejam mantidos

diretamente no banco de dados, eliminando a ideia de autenticacao em cddigo ou classe.

O banco de dados do SID foi construido com o Sistema Gerenciador de Banco de
Dados - SGBD PostgreSQL, que tem sua estruturacdo na modelagem de entidade e rela-
cionamento a partir de um modelo relacional (MOMJIAN, 2001). As outras alternativas
de bancos de dados a serem comparados com o PostgreSQL sao, também, alternativas de
softwares livres e de acordo com (MILANI, 2008) pode-se comparar esse SGBD com o
MySQL ou FirebirdSQL e pode ser comparado com softwares gerenciadores de bancos de

dados privados como SQL-Server e Oracle.

A Figura 8 demonstra o modelo entidade relacionamento do banco de dados do

SID.

Desta forma ao se escolher entre as diferentes alternativas disponiveis para im-
plantacao de um banco de dados é de suma importancia saber quais serao os recursos
alocados em sua estrutura. O SID, por tratar-se de um sistema com chamadas simples
ao banco de dados, tem sua estruturacao simples e intuitiva, com poucas tabelas e com

relacionamento genérico de muitos para muitos entre suas duas tabelas.

Na tabela “divulgacao” serao guardados os objetos inseridos pelo operador do sis-
tema através do modulo administrador, servindo como ponto principal na regra de negocio

do SID. Tais regras de negocio se mostram simples, onde o principio fundamental é a de
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Adm
admid: INTEGER [ PK ]

Divulgacao
divid: INTEGER [ PK]

__q<

linkgr: VARCHAR
prioridade: VARCHAR
imagem: BYTEA
datatermino: DATE |>b—
legenda: VARCHAR
admid: INTEGER [ FK ]

email: VARCHAR
senha: VARCHAR
fbid: VARCHAR

—_—————

Figura 8 — Modelo de entidade e relacionamento do Banco de dados do SID.

execucao de operacoes bésicas relacionadas a inser¢ao, alteragao, delecdo e apresentacao.

Os tipos de dados guardados nessa tabela estao restritos aos inteiros, datas e textos.
O tipo de dados “BYTEA” permite o armazenamento de cadeias binarias que, no caso
do SID, servem para representar a imagem da divulgagdo através de um cadeia binaria
ou sequéncia de octetos (ou bytes) (POSTGRESQL, 2017). Desta forma a imagem é
convertida e guardada diretamente no banco de dados uma vez que a estruturacao através
de diretério de imagem se mostrou ineficiente no contexto do SID, necessitando apenas de
fungdes especificas para conversao de imagem para o tipo “BYTEA” e vice versa (SILVA,
2006).

Com a insercao da imagem diretamente no banco de dados serd necesséario o pro-
cesso de conversao, porém obtém-se ganhos representativos a abstracao do funcionamento
do banco de dados e de programacao, pois fungoes sao necessarias para efetivarem o pro-

Cesso.

A tabela “adm” guardara os dados que estao relacionados ao operador do sistema,
ou seja, o identificador do perfil do SID no Facebook. Nota-se que os campos “email”
e “senha” estdo, de certa forma, inativos na versao atual do sistema, uma vez que a
autenticagao é feita diretamente com o identificador do perfil que resume no campo “fbld”,
como mostrado na Figura 8. Porém, a visao que se tem do SID quanto aos seu operador nao
se restringe a uma tnica pessoa, podendo posteriormente, ao término deste trabalho, ser
integrado funcionalidade que possam prover a possibilidade de varios outros operadores
para o sistema. Os assuntos relacionados aos trabalhos futuros a partir do SID serao

elencados no Capitulo 6.

3.2.3 Solucdo para implantacdo do SID

Por tratar-se de um sistema que impoée todo o processamento para o servidor, o
modulo cliente podera demandar em pouca capacidade de processamento devido a esta
filosofia adotada em todo o sistema conforme disposto na Secao 3.1.1. A partir deste

fato, havera flexibilidade de implantacdo do mdédulo cliente em diversos dispositivos com
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processamento computacional reduzido.

A solugao utilizada no contexto do Campus possui certa semelhanca com a Rasp-
berry Digital Signage, pois essa solucao permite ser utilizada como modulo cliente do
sistema SID, porém a arquitetura de construcao destes sistemas diferem-se no que tange
a diferenca entre os papeis do cliente e do servidor, pois o SID implementa de forma efe-
tiva tanto o papel do cliente e o do servidor sendo que a Raspberry Digital Signage possui
somente implementacdo do cliente, impedindo a interacdo de servidor e cliente em um
unico sistema. O SID, por sua vez, implementa ambos, ou seja, cliente e servidor em uma
arquitetura propria. Com isso, a solugao utilizada para apresentar as divulgagoes para o
usuério final neste trabalho se deu com a utilizagdo do médulo cliente, responsavel por
estruturar os dados repassados pelo modulo administrador, em conjunto ao dispositivo
Raspberry Pi, que a partir do médulo cliente auxilia no processo de transmissao das di-
vulgagoes ao interessado final, mas que, por se tratar de um sistema com implementacao
WEB o0 mesmo nao esta restrito a essa solugao, necessitando somente de um navegador
WEB para que as fungoes relativas ao médulo cliente sejam efetivadas. Sua arquitetura
depende da utilizacao de ferramentas amplamente utilizadas no contexto WEB, podendo
outras solucoes serem pensadas e estruturadas a partir da necessidade de utilizacao do

repasse das informagoes ao usudrio final.

Esse dispositivo tera como funcao disseminar as informagoes repassadas pelo ser-
vidor local que se encontra na rede do Campus para a tela que esse dispositivo estiver
acoplado. A escolha na implantacao desta solucao se deu pelo fato de se tratar de uma pla-
taforma mais econdmica nos fatores energético, financeiro, fisico e de manutengao (LIMA
et al., 2016).

Ele servira de instrumento que contera as informagoes repassadas ao modulo cli-
ente, na qual a principal funcionalidade é que o mesmo execute processos relativos a
chamada dos elementos que estdo localizados no servidor local e, de forma simples e

dinamica, mostre as divulgacoes repassadas por esse servidor ao interessado final.

Desta forma, o computador da plataforma Raspberry Pi é configurado para que
no momento que seu sistema operacional iniciar, abra o navegador WEB com o endereco
para o servidor local do SID. Utilizard a fonte de alimentacao da TV acoplada a ele
e necessitando apenas que a mesma seja ligada diretamente a uma tomada de energia.
Outro requisito basico é que a TV esteja pré-configurada para a entrada de video HDMI
para que o redimensionamento da tela seja feita de forma automatica ao ser iniciado o

nanocomputador.

A forma de conexao com o servidor consiste na utilizacdo do protocolo de co-
municacao 802.11 que tem como principal vantagem no contexto de aplicacao do SID a
eliminacdo de cabos de rede, facilitando o processo e simplificando a forma de uso da
plataforma (GAST, 2005).
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4 Integracao do SID com o Facebook

A integragao do SID com o Facebook deve ser primordialmente vista como uma
forma de unificagdo entre dois sistemas com objetivos, de certa maneira, distintos e que
servem um ao outro para que o interessado na informagao também utilize das divulgacoes
do SID inseridas neste grande meio de comunicac¢ao que é o Facebook. Esta unificacao
entre estes dois veiculos de comunicacdo permite ao operador do SID a simplificacao
no que tange a divulgacdo de informagoes. Com isso, ao inserir qualquer divulgacao no
SID, sera de forma transparente utilizado somente este para veicular informagao em dois
sistemas, ou seja, ao ser inserida uma divulgacao no SID serd também inserida de forma

automatica no perfil do sistema no Facebook.

Neste capitulo sera brevemente mostrado como se deu o processo de integragao
entre esses dois sistemas, e assim descrever os passos necessarios para a efetivagao do
processo de publicagdo das divulgagoes inseridas no sistema SID no Facebook através de

um perfil criado para este proposito.

4.1 Visao Geral

A Interface de Programacao de Aplicativos — API disponibilizada pela rede social
Facebook é a Graph, no SID foi utilizada a versao para a linguagem PHP (FACEBOOK,
2017). Através dela é possivel gerenciar dados da rede social com aplicativos externos. E
uma API baseada em requisigao/resposta HTTP que possibilita a consulta e geréncia de

dados presentes no Facebook.

Para manipular os dados nesta API é necessario que permissdes da mesma sejam
repassadas ao aplicativo de gerenciamento que é disponibilizado ao desenvolvedor como
forma de mediar os dados de seu sistema com a Graph API. Este sistema de permissoes
¢ baseado através de requisicoes enviadas para analise a partir do que se deseja executar
em cooperacao com a Graph API. Estas permissoes descrevem como deram ser feitas as
requisi¢coes a Graph API, definindo os tipos de dados que pretende-se gerenciar, o que
deve ser feito, como postagem em paginas ou em perfis. Requisi¢oes simples como nome,
sobrenome de usuario ou e-mail nao necessitam de permissoes por se tratarem de atributos

publicos tratados nesta API.

A estrutura desta interface é modelada através da Teoria dos Grafos, também
apresentada em (CORMEN, 2009), e portanto é constituida de nés, arestas e atributos.
Os nés podem representar varios elementos que sao geridos na rede social, tais como como

fotos, postagens ou links. As arestas sao tratadas como as conexdes entre os nés. Por fim,
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os atributos sao informagoes sobre os nods, tais como idade, nome completo, e-mail, etc.

O SID ao inserir uma divulgagao em perfil proprio no Facebook utiliza-se desses
elementos. A imagem selecionada pelo operador torna-se o né central na aplicacao e os
outros atributos sao definidos como atributos desse nd, ou seja, a legenda e o linkqr,
inseridos pelo operador do sistema ao inserir uma nova divulgacao, tornam-se atributos
relacionados a imagem. As arestas podem ser definidas como os compartilhamentos deste

no representado pela imagem da divulgacao.

A conexao com a Graph API deve ser feita a partir de um aplicativo criado no
ambiente do desenvolvedor disponibilizado pelo Facebook. Para isso ¢ preciso criar esse
aplicativo e repassar a plataforma as informacgoes que se deseja gerenciar a partir das

consultas que serdo efetuadas nesta interface.

A forma de acesso seguro a Graph API por esse aplicativo é feita a partir de um
token de acesso, que é obtido apds o login do usuario com suas credenciais do Facebook

através da aplicacao.

Um token de acesso é uma cadeia de caracteres opaca que identifica um usuario,
aplicativo ou Pagina. Ele pode ser usado pelo aplicativo para fazer chamadas da Graph
API. Tokens de acesso sao obtidos por meio de uma série de métodos, que sao implemen-
tados e codificados pela Graph API e inclui informagoes sobre quando o token expirara
e qual aplicativo gerou o token. Devido as verificagoes de privacidade, a maioria das
chamadas de API no Facebook precisa incluir um token de acesso (FACEBOOK, 2017).

Desta forma, o token identifica a sessdo do usuario no Facebook. Ao obté-lo, é
disponibilizado controle ao aplicativo sobre as postagens e informagoes do usuario. De
acordo com as especificagoes na documentagao da Graph (FACEBOOK, 2017), a aplicagdo
entao podera enviar requisicoes HT'TP para os nés ou para as arestas destes nos através

de seus identificadores tinicos e obter as respostas HI'TP do Facebook.

Um sistema de permissoes é utilizando na Graph API para controlar o acesso e
edicao de informacoes. Assim, para que alguma publicacao possa ser feita ou visualizada
pelo aplicativo, é necessario possuir as permissoes adequadas. As permissoes que o apli-
cativo do SID na plataforma detém sdo as basicas disponibilizadas a partir da criacao

inicial de qualquer aplicativo, e desta forma sao a “publish action” e “email”.

A permissao “email” serve para efetuar consultas relacionadas ao email do usuério
que esta requisitando a Graph e seu uso torna-se bastante eficiente em sistemas que neces-
sitam de realizacao de um cadastro especifico, podendo suas informagoes serem trazidas

diretamente do Facebook.

A permissao “publish_actions” é a que de fato permite o gerenciamento das infor-
magoes em perfis de usuarios do Facebook. Com essa permissao é possivel que a Graph

API permita que um usuario de um sistema insira, delete, altere e apresente informacoes
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postadas nesse perfil em questao.

4.1.1 Elementos da API utilizados no SID

O SID utiliza-se do n6 “photo” como forma de publicagdo da divulgacao no perfil
do SID e representa uma foto individual no Facebook. As permissdes para gerenciamento
deste pode ser repassado a partir da permissao “user photos” ou “user posts”, mas que
na integracao implementada no SID utilizou-se apenas da permissao “publish_actions”

que abarca as permissoes anteriores de forma conjunta.

Com isso, os atributos do né “photo” sao utilizados para mapear o mesmo na Graph
API, por exemplo, o atributo “fbid” tem como valor uma cadeia numérica e seu objetivo
¢ a identificagdo da foto como um noé especifico. Outro atributo importante utilizado
neste n6 é o atributo “source”, no entanto, cabe ressaltar que esse atributo encontra-se
descontinuado em atualiza¢oes na Graph API mas que no processo de integracao do SID
com a mesma ainda estd em uso, pois no momento da codificacao da integracao a Graph
APIT atual era a versao 2.6, porém na versao 2.8 esta descontinuada e pode ser substituida
com o atributo “images” (FACEBOOK, 2017).

Neste sentido, o ultimo atributo utilizado neste né é o “caption”, e trata-se da
legenda fornecida pelo operador na insercao da divulgagdo no SID. Cabe ressaltar tam-
bém que, pelo mesmo motivo supracitado com respeito a desatualizacao acelerada da
Graph API, encontra-se neste momento substituida pelo atributo “name”, mas que na

implementacgao atual do SID faz uso como atributo “caption”.

As arestas podem ser construidas de diversas formas, como “likes”, “reactions”,
“sharedposts” e “comments”. Os “likes” sao estruturados na divulgacao como forma de
pessoas que gostaram/curtiram a publicagdo. As “reactions” seguem a mesma linha mas
que possuem colecoes definidas para a acao. Os “sharedposts” representa as postagens em
que esta foto é compartilhada. E por fim, os comentarios da publicagao que sao elencados
na aresta “comments” (FACEBOOK, 2017).

As consultas do SID com o Facebook através do aplicativo na plataforma para
desenvolvedores disponibilizada por esta mesma rede social, estao restritas a autenticacao
de usuério, com o perfil do SID no Facebook como requisito para acesso ao sistema
em questao, e a postagem de qualquer insercao de divulgacao feita no SID ao Faceook,
sendo também necessario a completa estruturacao da divulgacao para fidedignidade das
informagoes a serem repassadas. Essa estruturacao se da pelo fato de que alguns elementos
presentes no objeto divulgacao a ser repassado deverao ser omitidos ao Facebook, como
por exemplo, a data de termino da divulgacdo, uma vez que nao faz sentido tal informacgao

permanecer na divulgagdo postada na rede social.

A autenticacao do SID com o Facebook se efetivou a partir do conhecimento do
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parametro de controle presente no perfil do SID na prépria rede social. O “fbld” presente
no banco de dados do SID deve ser correspondente a esse mesmo identificador que é

retornado a partir do acesso a Graph API.

Para isso é necessario criar um objeto Facebook, presente nos arquivos de estru-
turacao de comunicacao a Graph API. Este objeto deve ter o identificador do aplicativo
mapeado como “app_id”, o identificador de seguranga mapeado como “app_ secret”, a
versao da Graph API que esta sendo utilizada para comunicagao com o Facebook, a versao
atual do SID utiliza a v2.6, e por fim deve conter o parametro responsavel por gerenciar o
upload dos arquivos a serem repassados ao Facebook, ou seja, a imagem, sendo mapeado

como “fileUpload” e recebendo “true” em seu contexto.

O principal parametro de retorno é chamado de “access_token” e servira de chave
para o gerenciamento através do aplicativo da Graph API para enviar as divulgagdes para
o perfil do SID. Esse ntimero de acesso tem como principal finalidade autenticar o acesso
ao aplicativo como requisito para permissao de sessao criada pelo préprio aplicativo da
Graph APL.

Portanto, o segredo do aplicativo ou um token de acesso do aplicativo nunca deve
ser incluido em qualquer codigo possivel de ser acessado por qualquer pessoa que nao seja
um desenvolvedor do aplicativo. Isso se aplica a todos os métodos de codigo que nao sao
protegidos, como o cédigo do lado do cliente (como HTML ou JavaScript) ou aplicativos
nativos que poderiam ser descompilados (FACEBOOK, 2017).

4.1.2 Integracao

Qualquer divulgacao inserida no perfil do SID no Facebook utiliza-se do né “photo”,
ou seja, a divulgacao que o SID repassa a Graph API contém a mesma estrutura de uma

imagem postada por um usuario convencional desta rede social.

O processo de integracao do SID com o Facebook para o acesso ao médulo admi-
nistrador é feito a partir da criacdo de um objeto Facebook estruturado pela Graph API
e com isso repassar os parametros necessarios para tal criagdo. Assim, o objeto Facebook
criado acessa uma de suas fungoes que é mapeada na API para o PHP como “getRedirec-
tLoginHelper” deve ser repassado para um outro objeto visto como um ajudante ou helper
que sera utilizado para executar de fato a requisicao para a Graph API. Prosseguindo o
processo, devera ser repassado a funcao do objeto helper o endereco para redirecionamento

da resposta no SID e as permissoes das funcionalidades que se deseja fazer uso.

No processo de callback é que sera de fato executado a verificagdo do identificador
do perfil do SID, ou seja, se o “fbid” retornado pelo processo de login com a Graph API
corresponder a identificador do SID o acesso ao médulo administrador sera permitido,

caso contrario o acesso nao sera valido e a pagina para login devera ser retornada ao



4.1. Visdo Geral 45

suposto operador. Esta verificacdo é feita a partir do sistema SID, necessitando somente
do identificador do perfil que esta logado no Facebook e que o retorno seja congruente ao

do perfil do SID nessa rede social.

O processo de divulgacao das informacoes a serem inseridas no SID através do
modulo administrador no Facebook deve ser transparente ao operador, ou seja, a partir
da insercao de uma divulgagdo no SID deverd ser automaticamente estruturada, esta
divulgacao, no contexto do Facebook e repassada de forma que o operador nao execute

operagoes distintas para tais funcionalidades.

Assim, o envio é feito a partir da criagdo do objeto Facebook e com a obtengao do

“access_token” a partir do login, processo anterior a este.

A Figura 9 mostra como é estruturada uma divulgacao enviada ao perfil do SID
no Facebook através da integracao com a Graph API. Neste caso, o campo legenda re-
cebe “Sistema inteligente de Divulgacao de Informacoes do IFG Campus Formosa - SID,

Conheca mais!”, o campo linkqr “https://dsnnunes.com.br/SID”.

Desta foma, a criacdo desse objeto Facebook, devera entao, ser carregada a ima-
gem da divulgagdo como paradmetro para este objeto. Isso é feito a partir do método
“fileToUpload” e tendo como pardmetro a ser repassado a imagem da divulgacdo em
questao. Prosseguindo, uma lista de objetos devera ser criada pois, a mesma deverd ser
repassada no momento de envio da divulgacao para a Graph API contendo todos os ele-
mentos necessarios para a correta estruturacao da divulgacao na rede social. O repasse

do “access_ token” é imprescindivel para a efetivacao da publicacao no perfil do SID.

A efetivacdo da publicacao é feita a partir da chamada do método “post” do
objeto Facebook, que recebe como parametro o local onde deverd ser postada a publica-
¢ao/imagem no feed de noticias do SID, que corresponde, esse local, a “/me/photos”; e o
objeto criado anteriormente a este processo que guarda os dados estruturados da publi-
cacao, mapeado no SID como “$data”. Mensagens de erro serao repassadas ao operador

sobre a ineficacia no decorrer deste processo.



46 Capitulo 4. Integracdo

K’j Sid Formosa

Sistema inteligente de Divulgagéo de Informagbes do IFG Campus
Formosa - SID, Conhega mais!. Para mais detalhes acesse:
hitps://dsnnunes.com.br/SID
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Figura 9 — Divulgacao enviada ao perfil do SID.
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5 Resultados

A concepcao inicial do SID, passou por diversas reformulagdes arquiteturais até o
estado atual. Estas caracteristicas iniciais foram expostas por (BISPO; NUNES, 2015).
O SID até entao nao possuia arquitetura WEB e poderia ser visto apenas como um
formatador de imagens com insercao do codigo QR de maneira automéatica acoplado com
um apresentador de slideshow. O presente trabalho adaptou os seus conceitos ao ambiente

WEB para viabilizar a sua implantagdo no Campus.

O SID encontra-se em sua segunda versao de acordo com as caracteristicas expostas
no Capitulo 3 e pronto para ser implantado de modo a servir de aparato para suprir
as necessidades do Campus quanto ao processo de veiculagdo de informacao através da
sinalizacao digital de forma atrativa e dinamica. Dado que observados os resultados, o
SID tem perspectiva de colaborar com o Campus no que tange a criacao de uma ambiente

adequado para assimilacao de informacao.

O SID, tem como finalidade agilizar e efetivar o processo de assimilacdo da in-
formacao no Campus de maneira atrativa e dindmica utilizando-se da sinalizacao digital.
Atende ao seu objetivo principal de divulgar informacoes através de uma plataforma
WEB com arquitetura cliente-servidor, sendo esta dividida em dois moédulos de sistema,

administrador e cliente. Esta divisao delimita os papéis dos usuarios e mantenedores do

SID.

O moédulo administrador efetua todas as rotinas responsaveis pelo gerenciamento
das informagoes. A autenticacao deste modulo é resultado da integragao com a rede social
Facebook (SOBRINHO; NUNES, 2016), na qual também possibilita que qualquer infor-
macao inserida no SID seja, de forma transparente ao operador, enviada a esta rede social

como forma de unificar estes dois veiculos de comunicacao.

O moédulo cliente fica responsavel somente por apresentar as informacoes requisi-
tadas no servidor. Sua estruturacao visual pode ser visualizada na Figura 4. Este médulo
pode ser visualizado em diferentes tipos de dispositivos, o que contribui para a portabili-

dade do sistema.

O modulo administrador do SID permite a criagdao de divulgagoes interativas atra-
vés da insercao de codigos QR de maneira automética, desde que o link seja inserido
durante a inser¢ao da divulgacao neste modulo. Desta forma, este link inserido no mo-
dulo administrador é repassado como forma de codigo QR para o cliente, servindo como

aparato de interagao entre o transeunte e a informacao.

Em sua interface, o SID procurou facilitar o seu manuseamento pelo operador,
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fazendo com que o processo de inser¢ao de informacoes seja feito de forma simples e rapida.
Algumas das solugdes encontradas atualmente como a Raspberry Slide Show ou Info-
beamer, nao facilitam o processo de insercao divulgagoes, requerendo que as divulgagoes

sejam previamente formatadas para entao serem inseridas.

A proposta de metodologia de implantagdo do sistema SID em conjunto com a
plataforma Raspberry Pi, objetivando economia energética, financeira e de espaco fisico é
compartilhada com algumas das solugoes utilizadas atualmente como a Raspberry Slide
Show e Raspberry Digital Signage. A primeira solugao utiliza um computador Raspberry
Pi para gerenciar e apresentar as divulgagoes, o que acarreta em problemas relacionados
a descentralizacao de suas fung¢oes para outros dispositivos, pois cada computador Rasp-
berry Pi é visto, de forma andloga ao SID, como servidor e cliente. Desta forma, o SID
em relagao a esta solugao, a supera pois seu modulo cliente pode ser executado em quais-
quer dispositivos com um navegador WEB convencional, devido ao desacoplamento dos
modulos clientes e servidor e do fato que todo o contetido esta disponivel em um servidor

central, bastando os diversos clientes requisitarem os objetos via consultas HTTP.

A segunda solugao, Raspberry Digital Signage, trata-se simplesmente de uma dis-
tribuicdo que desempenha funcoes de cliente ao receber as divulgacoes de um endereco
eletronico de sinalizagao digital via HTTP. Este processo é semelhante ao que é execu-
tado no médulo cliente do SID, fazendo uso de requisi¢goes de objetos JSON. No entanto,
esta solucao nada faz para alimentar o endereco eletronico com novas divulgagoes, depen-
dendo de implementacao de aplicagdo externa que possua permissoes para gerenciar as

divulgacgoes no lado servidor.

Em ambas as solugoes, a integracao com as redes sociais estd restrita a implemen-
tagoes a nivel de aplicagao presente no servidor nao constando suporte nativo. O SID nao
concentra-se somente em apresentar tais divulgagoes como ocorre na solugao Raspberry
Digital Signage, como também preocupa-se em implementar em um veiculo unificado de
divulgacao de informacao ao conciliar sinalizagao digital e postagens no perfil do SID no
Facebook.

Outra solugao encontrada na literatura corresponde ao software Xibo, sistema ba-
seado em arquitetura cliente-servidor com sistema gerenciador de contetido incluso que
permite diversas customizacoes, necessitando que cada divulgacao seja inicialmente es-
truturada para entdo ser inserida. Ele possibilita diversidade de formatagoes visuais re-
passadas ao interessado. O SID possibilita somente uma tnica estrutura fixa para todas
as divulgagoes, contudo viabiliza a facilidade, uniformidade e rapidez na insercao de in-
formagao na plataforma, o que no caso do Xibo pode ser um pouco mais trabalhoso. O
Xibo ainda fica restrito ao conhecimento do operador sobre a disposicao dos elementos
visuais de forma eficiente possibilitando assim, que haja dificuldade no processo de inser-

¢ao da informacao repassada de modo a garantir que ela seja assimilada pelos usudrios,
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caso operado por uma pessoa sem os conhecimentos técnicos necessarios.

O Info-beamer oferece aos seus utilizadores diversas formas de customizacoes atra-
vés de operagoes executadas diretamente em linguagem de programagao prépria, o que
dificulta que um operador nao conhecedor destas linguagens opere o sistema. Suporta
interoperabilidade com outras aplicacoes WEB através de consultas JSON. Cabe ressal-
tar que esta forma de interoperabilidade nao é nativa, pois é necessaria a presenca de
outras aplica¢oes que produzam este tipo de arquivo. Assim, pode-se concluir que esta
solugdo nao possui integracao nativa com redes sociais, no entanto existe a possibilidade
da integracao a partir implementacoes de outras aplicagoes que fagam uso das consultas
JSON. O SID, por ser uma aplicacaio WEB de facil manuseio, reserva espago para que seu
operador nao seja conhecedor linguagens de programagao, como os servidores do setor
de Comunicacao Social. Cabe ressaltar novamente que o SID é integrado a rede social
Facebook de forma nativa, efetuando postagens no perfil do facebook atrelado ao Sistema

sempre que uma divulgacao ¢é inserida.

Outro aspecto tratado pelo SID esta em sua forma de gerenciamento e armaze-
namento das informagoes. Algumas das solugdes comparadas ao SID, como a Raspberry
Slide Show e Info-beamer, estdo interessadas em utilizar processos de insercao compli-
cados e muitas vezes ineficientes, como a leitura de uma lista que contém as imagens a
serem repassadas sequencialmente ou insercao a partir de uma linguagem de script pro-
pria, fazendo com que o operador destes sistemas execute processos vistos como obstaculos
quanto a sua utilizagao. O SID ultrapassa no quesito usabilidade e manutenibilidade tais
sistemas, pois sua inser¢ao é feita de forma simples, necessitando somente que o operador
contenha os dados a serem inseridos presentes na maquina com acesso ao médulo admi-
nistrador. Este operador nao necessita de ser conhecedor de sistemas de informacao ou de
linguagens de programacao, o que facilita e agiliza o processo de insercao de informacoes

pelo operador do SID.

Assim, pode-se dizer que o SID cumpre com o seu objetivo principal, no qual é de
disponibilizar informacgoes através da sinalizacao digital e atenta-se uma série de requisitos

nao fornecidos por outras aplicacoes presentes na literatura.

O SID tem o propoésito de sanar os aspectos que ainda nao foram ou nao sao possi-
veis de serem inseridos nas solu¢oes com ele comparadas acima. A Tabela 2 tem o intuito
de adicionar o SID ao quadro comparativo elencado no Capitulo 1 e, de forma sucinta,
descrever quais foram os beneficios do sistema com respeito as solugdes anteriormente

supracitadas. Os elementos comparativos sao descritos a seguir:

[) Comprometimento com o propédsito: o sistema em questao possibilita a veiculagao

de informacoes através de mecanismos de sinalizagao digital?

IT) Criagao simples de divulgagoes: o operador possui facilidade de incluir novas divul-
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gagoes com aspecto atrativo?
IIT) Portabilidade: é possivel visualizar a divulgacdo em diferentes dispositivos?

IV) Integragao com redes sociais: o sistema integra-se nativamente de alguma forma com

redes sociais?

V) O conteido é gerido em um dispositivo diferente em que é apresentado, fortalecendo

a descentralizacao e manutencao?

Tabela 2 — Tabela comparativa de elementos das solugoes incluindo o SID.

Quesito/Solugao | Raspberry Slideshow | Raspberry Digi- | Xibo | Info-beamer | SID
tal Signage

I Sim Sim Sim Sim Sim

IT Sim NSA Sim Nao Sim

III Nao Sim Sim Nao Sim

v Nao Nao Nao Nao Sim

\Y% Nao Sim Sim Nao Sim

Desta forma conclui-se que o sistema SID serve de ferramenta para veiculacao efe-
tiva de informacao no Campus. Ao utilizar-se da sinalizacao digital supera os meios de
comunicagao rigidos e obsoletos presentes no Campus. Nao tem como finalidade eliminar
tais meios, mas de servir como aparato a mais para que o processo de veiculagao de infor-
macao ocorra de maneira simples, rapida e dinamica. Faz uso de ferramentas comumente
utilizadas no ambiente WEB, para que seja portavel e descentralizado no que diz respeito
a distribuicao de informacgao em diferentes dispositivos através do seu médulo cliente.
Possibilita que o sistema seja gerenciado por operadores que nao possuem conhecimento
em sistemas de informacao. Expoe ao transeunte de formas de interacdo com a informa-
¢ao como sua integracao com a rede social Facebook e codigos QR, para que o mesmo

permaneca em constante contato com a informagao em questao.



o1

6 Consideracoes Finais

O SID tem por objetivo efetivar e aprimorar os meios de comunicacao do IFG -
Campus Formosa. Utilizando-se da sinalizagao e de objetos de integracao com a rede social
Facebook o sistema tem grande potencial para suprir a demanda de informagoes dentro e
fora do Campus, sendo dentro a partir de telas espalhadas pelo Campus e fora pelas redes
sociais a ele integradas. Ressalta-se que atualmente o SID se encontra integrado com o
Facebook.

Utilizando-se da arquitetura cliente-servidor, o SID é divido em dois mddulos,
sendo as funcoes relativas ao gerenciamento das informagoes estao restritas somente a um
desses. O modulo administrador é capaz de desempenhar func¢oes de entrada e saida de

dados assim como o armazenamento dessas informagoes todas em banco de dados.

Até o momento o SID mantém-se como um sistema simples para divulgagao de
informagoes, porém o mesmo tende a crescer o seu escopo e abarcar elementos que sejam

dados como objetos de informagoes e podendo ser a ele incorporados.

O objetivo principal contido na motivacao encontra-se implementado no SID, no
qual qualquer informacao relativa ao ambiente do Campus pode virar objeto a ser repas-
sado aos interessados estruturados em dois modulos que operam em conjunto para que
esse processo de divulgacao de informagdes seja efetivado. O SID visa a rapidez, dinamici-
dade e atratividade das informagoes nele contidas, com sua interface amigavel projetada
para ser implantada em qualquer dispositivo com suporte a um navegador WEB o sistema
proporciona portabilidade, sendo necessario uma rede interna e conexao a internet para
o médulo administrador para que as rotinas de insercao na rede social Facebook sejam

efetivadas.

O moédulo administrador é capaz de efetuar o gerenciamento das informagoes con-
tidas no banco de dados do sistema. O cliente executa as fungoes relativas a estruturacao
das divulgagoes requisitadas a partir da servidor com o banco de dados do SID. Esse
servidor pode ser implementado de forma local uma vez que o sistema SID se resume em
uma plataforma WEB e assim necessitando de ferramentas simples para efetuar operacoes

de chamadas a esse servidor na rede local.

A integracao do SID com a rede social Facebook efetivou-se a partir da Graph
API, construida com o propdsito de integracao e comunicagao dos elementos presentes em
seu banco de dados com sistemas diversos construidos por terceiros. Esta integragao foi
viabilizada com a implementacao do sistema de autenticacao disponibilizado por esta rede
social e para publicacao das divulgagoes inseridas no SID a partir do médulo administrador

de forma transparente ao operador.
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O SID obtém beneficios consideraveis em ralagao as outras solugoes que sao utili-
zadas atualmente. Por possuir divisao entre gerenciamento e apresentacao, possibilita que
diferentes dispositivos facam uso de suas divulgagoes. Desta forma, o principal beneficio
elencado pelo SID é a forma simples e intuitiva de divulgacao, facilitando a portabilidade

e manutencao do sistema a nivel de codigo.

Outro aspecto relevante que o SID possui em relagao as outras solugoes, é a inte-
gracao com o Fecebook de forma nativa, ou seja, nao necessita de que aplicagoes externas
sejam desenvolvidas para que suas informagcoes sejam repassadas as redes sociais, como é

o caso da solucao Info-beamer.

A utilizagao de c6digo QR como forma de introduzir o interessado em mais detalhes
da informacao se mostrou bastante vantajosa com relagao as solugOes atuais, pois em

nenhum dos casos tal premissa foi aplicada nesses sistemas.

6.1 Trabalhos futuros

O SID mantém seu escopo arquitetural aberto para insercao de novos moédulos ou
funcionalidades e, desta forma, podera expandir-se a partir da necessidade de divulgacao

de informagoes do Campus.

Podera receber médulos que possam abarcar outros aspectos do Campus tais como
informagoes institucionais destinadas estritamente aos docentes ou técnicos, assim como
para a comunidade nao académica presente no Campus. Como sugestao podera futura-
mente acolher a separacao entre eventos e divulgagoes de informacoes, pois a ideia é que
todo evento é uma divulgagdo mas que nem toda divulgagdo ¢ um evento e, desta forma,
pode existir a separacao de tais elementos como requisito para a construcao de um novo

modulo que efetive de fato essa separacao.

Com isso, novos operadores para o modulo administrador poderao ser visados,
porém necessitando sempre de que exista um forma de validacao destas divulgagoes por
um administrador mestre, ou seja, que o controle das divulgacoes sejam feitas por um
unico operador, definindo o que pode ser repassado ao cliente ou nao. Este controle serve
para que informagoes tendenciosas ou inapropriadas sejam repassadas aos interessados
mantendo sempre o SID como um sistema que veicula de forma simples, dindmica e

atrativa de informagoes apropriadas aos interessados.

Havera também a possibilidade de implementacao do médulo cliente com interface
compativel para visualizagdo em dispositivos moveis, podendo se feito com a propria
estrutura existente possibilitando que um feed de divulgacoes seja repassado para tais

dispositivos.

O sitema ainda carece de informagoes em tempo real, necessitando assim de que
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a integracdo com as redes sociais torne-se requisito importante para o sistema. Como
exemplo, a integracao com o Facebook podera ser feita com os comentarios, quantidade
de likes e nimero de compartilhamentos da divulgacao inserida através da Graph API pois
até o momento esta integracao somente executa o processo de publicacao da divulgacao

inserida no médulo administrador no perfil do SID no Facebook.

Outro fator relacionado a integragdo estd em integrar com outras redes sociais
que servem como meio de veiculagao de informagoes na atualidade tais como o Twitter,

Youtube ou Instagram.

Portanto, o SID podera tornar-se em uma ferramente mais completa para veicula-
cao efetiva de informacgoes tanto no ambiente do Campus através do modulo cliente quanto
pelas formas de integracao com as redes sociais, aumentando seu campo de atuagao e be-
neficiando aqueles que dependem de informacao estruturada e precisa, eliminando a ideia
de procura desta pelo interessado ao levar ela de maneira atrativa, dinamica e interativa

para os usuarios.

Uma avaliacao do sistema por transeuntes e uma validagao estatistica dessa ava-

liagao também poderao ser feitas para aferir a efetividade do sistema SID no Campus.
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APENDICE A - Diagrama de classes

Auth

Administrador

+ logarGraphAPI{adm : Administrador) : Boolean
+ sairGraphAPI(adm : Administrador) : void

Divulgacao

-admid : int
- email : String
- senha: String
-fbid : String

- divid : int

- fbidDiv : String

- linkQr : String

- prioridade : String
-legenda : String
-imagem : Byte

- dataTermino : Date

setDividiinteger : divid) : void
setFbldDiv(String : fbldDiv) : void
setLinkQr(String : linkQr) : void
setPrioridadeiString : pricridade) : void
setlegendalString : legenda) : void
setimagem(Byte : imagem) : void
setDataTermino(Date : dataTermino) : void
getDivid() : Integer

+ getFbldDiv() : String

+ getLinkqQr() : String

+ getPrioridade() : String

+ getlegenda() : String

+ getlmagem() : Byte

+ getDataTermino() : Date

+ inserir{divulgacao : Divulgacao) : String
+ deletar(divid : Integer) : String

+ alterar(divulgacao : Divulgacao) : String

+ 4

+ setAdmid(Iinteger : admid) : void
+ setEmail(String : email) : void

+ setSenhal(5String : senha) : void
+ setFbld{String : fbid) : void

+ getAdmid() : Integer

+ getEmail() : String

+ getSenhal) : String

+ getFhbld() : String

Cliente

+ apresentar(lista : Divulgacao) : void

+ apresentar() : List

Figura 10 — Representacao de classes do SID.







APENDICE B - Diagramas de sequéncia

Q

s Administrador ' Tela inserir : DivulgacaoController . DivulgacacaoEntity
1: requisitar tela() :

resposta
< P

1.1 2 inserirFacebook()

<___J

resposta resposta
< ) resp

Resultado
e — =

N |
1.1: inserirAction(dados) D'J_ 1.1.1: sqlinsert(dados) ﬁ
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Figura 11 — Diagrama de sequéncia de insercao de divulgacao.

HO

» Administrador . Tela alterar . DivulgacaoController . DivulgacacaoEntity

| . - | |
. Lirequisitar tela() D>+ 1.1 listarDados(divid) >l |

1.1.1: sql(divid)
| 1.2 preencher tela()

2: afterar(dados) }l_ 2.1: listarDados(dados)

resposta
< p

4]

EDOS da tela preenchidos
__________ T

.
|
|

DL‘ 2.1.1: sgl(dados)

resposta

_ _ _resposta __ |
o _ _resposta _ _ | < | |
T | |

|

Figura 12 — Diagrama de sequéncia de alteracao de divulgacao.
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Q

- Administrador . DivulgacacContraoller : DivulgacacaokEntity
|
|
|

| |

|

1 1 requisitarDivulgacoes() |
P

1.1: sglSelectAll()

resposta
<

o _ listade divuigagoes _ _

 gpresentar(lista)

pa

Figura 13 — Diagrama de sequéncia de requisicao de divulgacoes.
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